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Capitulo Primero
EL PRINCIPIO DE PETER

Empiezo a pensar que hay gato encerrado
Miguel De Cervantes

Cuando yo era pequefio, se me ensefiaba que, 1os hombres de posicién elevada sabian 1o que
hacian. Se me decia: "Peter, cuanto mas sepas, mas lgos llegarés." Asi, pues, continué estudiando
hasta graduarme y, luego, entré en & mundo aferrado firmemente a estasideasy ami nuevo titulo
académico. Durante mi primer afio de ensefianza, me sorprendié descubrir que numerosos
maestros, directores de escuelas, inspectores e interventores parecian ser indiferentes a sus
responsabilidades profesionades e incompetentes parael cumplimiento de sus obligaciones. Por
gemplo, lapreocupacion principal de mi director era que todas las persianas se hdlaran d mismo
nive, que hubierasilencio en lasaulasy que nadie pissrani se acercaraalosrosdes. Las
principales preocupaciones del ingpector se reducian a que ningln grupo minoritario, por fanético
gue fuese, resultarajamés ofendido, y que todos los impresos oficiaes fueran presentados dentro
de plazo egtipulado. La educacién de los nifios parecia estar muy deada de la mente del
adminigtrador.

Al principio pense que esto se debia a un defecto especial ddl Sstema escolar en que yo daba
clases, por lo que solicité ser destinado a otro distrito. Cumplimenté los impresos especiaes,
adjunté los documentos exigidos y me someti a todos |os tramites burocréticos. jPocas semanas
después, me fue devueta mi solicitud con todos los documentos!

No, no habia nada mao en mis credenciaes; |os impresos estaban correctamente
cumplimentados, un sdllo oficia mostraba que habian sido recibidos en perfecto estado. Pero la
carta que les acompafiaba decia: "L os nuevos reglamentos establecen que estos impresos no
pueden ser aceptados por d Departamento de Educacion a menos que hayan sido certificados en
el servicio de Correos para garantizar su entrega. Le ruego que vudvaa cursar la documentacion
a Departamento, cuidando esta vez de hacerlo por correo certificado.”

Empecé a sospechar que € sistemaescolar loca no poseia e monopolio de laincompetencia.

Al pasar lavista en derredor, adverti que en todas |as organizaciones habia gran nimero de
personas que no sabian desempefiar sus cometidos.

Un fendmeno universal

Laincompetencia ocupaciond se hala presente en todas partes. ¢Se ha dado usted cuenta?
Probablemente, todos nos hemos dado cuenta.

Vemos politicos indecisos que se las dan de resudtos estadistas, y ala"fuente autorizadd' que
atribuye su fata de informacion a"imponderables de la Situacion”. Esilimitado € nimero de
funcionarios publicos que son indolentes e insolentes; de jefes militares cuya enardecida retorica
queda desmentida por su gpocado comportamiento, y de gobernadores cuyo innato servilismo les
impide gobernar realmente. En nuestra sofisticacion, nos encogemos virtua mente de hombros
ante d clérigo inmord, € juez corrompido, € abogado incoherente, & escritor que no sabe
ecribir y @ profesor de inglés que no sabe pronunciar. En las Universidades vemos anuncios
redactados por administradores cuyos propios escritos adminigtrativos resultar lamentablemente
confusos, y lecciones dadas con voz que es un puro zumbido por inaudibles e incomprensibles
profesores.
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Viendo incompetencia en todos |os niveles de todas las jerarquias, politicas, legaes,
educacionaes e indugtriades, formulé |a hipbtess de que la causa radicaba en dguna
caracteridticaintrinseca de las reglas que regian la colocacion de los empleados. Asi comenzé mi
reflexivo estudio de las formas en que los empleados ascienden alo largo de unajerarquiay delo

que les sucede después del ascenso.
Para mis datos cientificos, fueron recogidos centenares de casos. He aqui tres gjemplos tipicos.

SECCION GOBIERNO MUNICIPAL, CASO N° 17

J. S. Cortés' era encargado de la conservacion y € mantenimiento en e departamento de obras
publicas de Buenavilla. Los funcionarios municipaes le tenian en gran estima. Todos dababan su
perenne afabilidad.

"Me agrada Cortés -decia @ superintendente de obras-. Tiene buen juicio, y Sempre se muestra
atento y afable.”

Este comportamiento resultaba adecuado para @ puesto que ocupaba Cortés: no erade su
incumbencia hacer politica, asi que no tenia por qué manifestarse en desacuerdo con sus

superiores.
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Fig. 3. En nuestra sofisticacion, nos encogemos virtual mente de hombros ante el clérigo inmoral.

El superintendente de obras se jubilo, y Cortés le sucedid. Cortés continué estando de acuerdo
con todo € mundo. Tranamitia a su encargado cudquier sugerencia que le llegaba desde arriba.
Los conflictos de politica resultantes, y € continuo cambio de planes, no tardaron en

! Se han cambiado algunos nombres, afin de proteger al culpable.
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desmoraizar a departamento. Llovian las quejas por parte del acadey los demés funcionarios,
los contribuyentesy € sindicato de trabgjadores.

Cortés continuadiciendo "si" atodo € mundo, y lleva presurosamente mensges de un lado aotro
entre sus superiores'y sus subordinados. Nominalmente es superintendente, pero en realidad hace
el trabgo de un mensgero. El departamento de conservacion suele cerrar con déficit e
presupuesto, y, Sh embargo, no llegaacumplir su programa de trabgjo. En re sumen, Cortés, un
encargado competente, se convirtio en un superintendente incompetente.

SECCION INDUSTRIAL DE SERVICIOS, CASO N° 3

E. Diestro era un gprendiz excepciondmente trabgador e inteligente ddl taller de reparaciones

"G. Reece y Compafiid’, y no tardo en ascender a mecanico especidista. En este puesto,
demostré una extraordinaria habilidad para diagnosticar oscuras averias e hizo gda de una
pacienciainfinita para arreglarlas. Fue ascendido a encargado ddl taler.

Pero aqui su amor alamecanicay alaperfeccion se convierte en un inconveniente. Emprendera
cuaquier tarea que le parezca interesante, por mucho trabgo que hayaen d taler. "Vamos aver
qué se puede hacer", dice. No degjard un trabgjo hasta quedar plenamente satisfecho de €.

Se entromete constantemente. Raras veces se |e encuentra en su puesto. Generdmente, esta con la
nariz metida en un motor desmantelado, mientras € hombre que deberia estar haciendo ese
trabgjo se encuentra de pie asu lado mirando, y 1os demés obreros permanecen sentados
esperando que se les asignen nuevas tareas. Como consecuencia, € taller se halasempre
sobrecargado de trabgjo, Sempre desorganizado, y |os plazos de entrega se incumplen con
frecuencia

Diestro no puede comprender que d cliente medio le importa muy poco la perfeccion. jLo que
quiere es que le devuelvan puntua mente su coche! No puede comprender que ala mayoria de sus
hombres |es interesa menos |os motores que |os cheques de su sueldo. En consecuencia, Diestro
se ve sempre en dificultades con sus clientes o con sus subordinados Era un mecanico
competente, pero ahora es u encargado incompetente.

SECCION MILITAR, CASO N° 8.

Condderemosd caso dd famoso y recientemente fallecido generd A. Buenaguerra. Sus modaes
cordidesy sencillos, su desdén hacialas pgjigueras de los reglamentos y su indudable vaor
persond le convirtieron en d idolo de sus hombres. El les condujo amuchasy merecidas
victorias.

Cuando Buenaguerra fue ascendido a mariscal de campo tuvo que tratar, no con soldados
corrientes, Sno con paliticos y generdisimo diados.

Le eraimposible gustarse d protocolo necesario. No podia pronunciar las cortesias adul aciones
convencionaes. Discutia agriamente con todos los signatarios y dio en pasarse dias enteros
tendido en su remolque, embriagado y sombrio. La direccion de la guerra pasd de sus manos alas
de sus subordinados. Habia sido ascendido a un puesto para cuyo desempefio eraincompetente.

i Una pista importante!

Con € tiempo, vi que todos estos casos tenian una caracteristica comin. El empleado habia sido
promovido de una posicion de competencia a una posicion de incompetencia. Comprendi que,
tarde o temprano, esto podria su cederle a cua quier empleado en cuaquier jerarquia.

SECCION CASOSHIPOTETICOS, CASO N°1.
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Supongamos que es usted duefio de una fabrica de moldeado de pildoras, "Pildoras Perfectas, S.
A.". Sujefe de persona muere de una Ulcera perforada. Necesita usted un sudtituto.

Usted, naturadmente, vuelve la vista alos moldeadores de que dispone.

La sefiorita Ovalo, la sefiora Elipse, d sefior Cilindro y @ sefior Cubo manifiestan todos diversos
grados de incompetencia. Quedaran, como es 16gico, descalificados para el ascenso. Usted degira
en iguadad de circunstancias a su moldeador mas competente, € sefior Esfera, y le ascenderaa
jefe de personal.

Supongamos ahora que € sefior Esfera acredita su competencia como jefe de persond. Més tarde,
cuando su supervisor generd, Rombo, ascienda a gerente, Esfera, sera eegible para ocupar su
puesto.

S, por € contrario, Esfera es un jefe de persona incompetente, no obtendra més ascenso. Ha
llegado alo que yo llamo su "nivel de incompetencid'. Seguira donde se encuentrahagtad fina

de su carrera.

Algunos empleados, como Elipse y Cubo, acanzan un nivel de incompetenciaen d grado mas
bajo, y nunca son ascendidos. Otros, como Esfera (suponiendo que no sea un jefe de persona
satisfactorio), lo acanzan después de un solo ascenso.

E. Diestro, € encargado del tdler de reparaciones, acanzd su nivel de incompetenciaen € tercer
grado de lajerarquia. El general Buenaguerra acanzd su nivel de incompetencia en la clspide
mismade lajerarquia.

De este modo, mi andlisis de centenares de casos de incompetencia ocupaciona mellevé a
formular El Principio de Peter:

EN UNA JERARQUIA, TODO EMPLEADO
TIENDE A ASCENDER HASTA SU NIVEL
DE INCOMPETENCIA

iUna nueva ciencia!

Habiendo formulado € Principio, descubri que, inadvertidamente, habia fundado una nueva
ciencia, lajerarquiologia, € estudio de las jerarquias.

El término "jerarquid’ fue empleado originariamente para describir d sstemade gobierno dela
Iglesia por medio de sacerdotes escal onados en grados. El significado actud incluye atoda
organizacion cuyos miembros o empleados se hallan dispuestos por orden de rango, grado o
clase.

Lajerarquiologia, no obstante ser una disciplina relaivamente reciente, parece tener unagran
aplicabilidad en los campos de la adminigtracion publicay privada.

iEsto serefiere a usted!

Mi principio es la clave parala compresidn de todos los Sistemas jerérquicos y, por tanto, parala
comprension de la estructura toda de la civilizacion.
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implicados en jerarquias

Unos cuantos excéntricos tratan de no verse insertos en jerarquias, pero todos cuantos participan
en d comercio, laindudtria, € sindicaismo, la politica, d Gobierno, las Fuerzas Armadas, la
reigion y laeducacion se hdlan inmersos en dlas. Todos se encuentran regidos por € Principio
de Peter.

Desde luego, muchos de €l os pueden conseguir uno o dos ascensos, pasando de un nivel de
competenciaaotro nivel superior de competencia. Pero la competencia en ese nuevo puesto les
cdifica para otro nuevo ascenso. Para cada individuo, para usted, parami, € ascenso fina o es
desde un nivel, de competenciaa un nivel deincompetencia®

En consecuencia, dado un lgpso de tiempo suficiente, y supuestala existencia de un suficiente
numero de grados en lajerarquia, todo empleado asciende a, y permanece en, su nivel de
incompetencia. El Corolario de Peter dice:

Con €l tiempo, todo puesto tiende a ser ocupado por un empleado que es incompetente para
desempefiar sus obligaciones.

¢Quién hace girar las ruedas?

Naturamente, rara vez encontrara usted un sistema en € que todos |os empleados hayan
acanzado su nivel de incompetencia. En la mayoria de los casos, se esta haciendo algo para
contribuir alos ogtensibles fines paralos que existe lajerarquia

El trabajo es realizado por aquellos empleados que no han alcanzado todavia su nivel de
incompetencia.

2 Los fenémenos de “ sublimacion percuciente” (al que suele aludirse con laexpresion “ ser botado haciaarriba’ y el
“arabesco lateral” no son, como podriacreer el observador superficial, excepciones al principio. Son solamente
seudoascensos y serén examinados en el Capitulo Tercero
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