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Prélogo.

Hay libros que acaban y libros que perduran. Este libro colma un vacio que demandaba
a gritos una obra profunda. Respondiendo con responsabilidad y sensibilidad frente a
este vacio, Ricardo Vargas Trepaud, autor del libro Proyecto de Vida y Planeamiento
Estratégico Personal, formula un rico andlisis existencial de la realidad del hombre
contemporaneo y, complementariamente, lo provee de enriquecedoras reflexiones y

guias.

La tesis central del libro plantea que la finalidad esencial del hombre es convertirse a
plenitud en persona humana, pues es sobre esta condicién que sustenta su desarrollo
integral. Complementaria e integrada a esta tesis central, el autor presenta una serie
de tesis secundarias que estan ricamente desarrolladas y que ayudaran a los lectores a

descubrir y cultivar su sentido de vida.

Como consecuencia de las draméticas situaciones sociales en que vive el hombre
contemporaneo, con una existencia llena de demandas y desafios que le originan estrés,
lo que conlleva un elevado costo para el individuo y su sociedad, el ser humano va
perdiendo, y tiende a perder atin mas, su sentido de vida. Peor todavia, podria decirse
que va perdiendo un sentido de vida que oriente sus decisiones y acciones en su mundo.
En la practica psicoterapéutica, este hecho se observa magnificado en dolorosas
proporciones, abarcando diferentes aspectos en las vidas de las personas. Es asi que uno
de los requerimientos més frecuentes de nuestros pacientes en consulta es precisamente

indagar el por qué de sus vidas y el requerir su arreglo tan pronto sea posible. Cuando

Ricardo Vargas Trepaud
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se les informa que no se trata de arreglar o reparar, sino méas bien de conocer qué es
lo que realmente estin considerando como su existencia, cudles son sus planes y objetivos
de vida, en un mundo lleno de complejidades y ambivalencias, se nos mira con ojos de

incredulidad -inferimos- saturados de mecanismos defensivos.

Muchas de las dudas existenciales y de los problemas de indole cotidiano que son
trabajados en psicoterapia, podrian haber sido ficilmente prevenidos o, por lo menos,
podrian haber sido més llevaderos, si el lector hubiese contado con la lectura del libro
escrito por Ricardo Vargas Trepaud, autor que ahora presento a través de su obra:

Proyecto de Vida y Planeamiento Estratégico Personal.

Nuestro autor, formado en distintas instituciones educativas del Pert -Universidad
Ricardo Palma, Universidad de San Martin de Porres, Escuela de Administracién de
Negocios para Graduados -ESAN-, y del extranjero -Escuela de Administracién de
Empresas de Barcelona, Espafia-; cuenta, ademads, con sélidas experiencias de trabajo
en dmbitos privados y publicos, que le han permitido obtener valiosas experiencias, las
que vuelca en ricas sugerencias, que sin duda seran de considerable beneficio para el

lector.

El libro que prologo no es una obra més de aquellas mal denominadas de autoayuda o
ayuda propia, de las que se consumen con avidez en supermercados. El lector atento
facilmente podra apreciar la diferencia respecto de aquellos otros libros que proponen
recetas simples y vacias, y que invitan con falsos argumentos al lector ingenuo, a obtener
un éxito rapido y sin esfuerzo alguno. Contrariamente, este libro nos propone un desafio

para obtener lo mejor de nosotros y de los nuestros mediante la libertad y la responsabilidad.

Este libro, bien organizado en su estructura y rico en sus contenidos, es el producto de
muchos afios de observacion, estudio e investigacion. El autor, a quien me precio de
contar con su amistad por més de 35 afios, no se ha limitado a una recopilacién pasiva
de informacién, sino que su obra constituye en si misma el resultado de su propio
planeamiento personal. En efecto, y esto como testimonio personal, el autor se esfuerza
por lograr en su vida privada y profesional aquello que trasmite en sus paginas: escribe
con consciencia de responsabilidad y acttia con sentido de vida. Estas virtudes por si

mismas dicen mucho del autor y de la integridad de su trabajo.
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Si bien el autor evita el uso de un enfoque y una jerga clinica muy propios de los trabajos
que se escriben en los &mbitos de administracion y salud mental, bien podria considerarse
su obra como el acopio de varias técnicas psicoldgicas y administrativas seleccionadas
con un sentido ecléctico, puestas al alcance de diversos publicos, de diferentes niveles
de educacion y heterogéneas edades. El lector profesional podra encontrar pautas de
accién relativamente faciles de aplicar para sus consultantes, pacientes, clientes,
subordinados o estudiantes; en tanto que el lector lego encontrara diferentes guias de

accion que podré adaptar a su situacion vital en particular.

Finalmente, el libro que doy a conocer puede ser considerado muy apreciable por sus
reflexiones y practico en sus aplicaciones. Para aquellas personas que deseen mejorar
diversos aspectos de sus vidas y entornos, encontraran en este libro una gran variedad
de ideas y gufas que podrian ser consideradas brdjulas personales. Y para el acucioso
lector, seguidor fiel del contenido y continente que conlleva el libro, éste sera estimulado
hacia un cambio personal en armonia con valores humanistas. En suma, para los
primeros, la lectura de la obra invita hacia una vida mas integrada y llevadera, y para
un lector mds agudo, se abre la posibilidad de transitar por un camino conducente hacia

una vida de mayor plenitud y sentido.

Jorge E. Sanchez, Ph.D.
Clinical Psychologist
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Introduccion.

Viktor Emil Frankl (Viena, 1905 - 1997), representante de la tercera escuela
psicoterapéutica vienesa y creador de la logoterapia, sefial6 que hay tres valores
fundamentales en la vida: Los valores de creacion, o lo que aportamos a la existencia;
los valores de experiencia o vivenciales, o aquello que nos sucede; y los valores de

actitud, o nuestra respuesta en las circunstancias dramaticas de la vida.

Al ingresar Frankl prisionero a un campo de concentracién en la Alemania nazi, se
propuso tres objetivos: sobrevivir, ayudar en todo lo posible y aprender. La vocacién
fundamental de Frankl fue, entonces, la vocacién de ser humano. Es sobre esta vocacién
humana -la vocacién primaria- sobre la que pueden sustentarse todas las demés

vocaciones de la persona.

La vida y obra de Viktor E. Frankl constituye un fiel reflejo de sus convicciones y
experiencias, en las que proyectd no solamente su genio creador sino también sus
respuestas frente a la vida en las circunstancias méas sobrecogedoras a las que puede
enfrentarse un ser humano, tal como las que é]l mismo vivié en cuatro campos de

concentracién nazi.

En Frankl se reflejan muy bien los tres valores fundamentales. Sobrevivié valerosamente
a la experiencia de los campos de concentracién nazi; aporté al mundo una valiosa
obra cientifica humanistica; y siempre respondié a la altura de la persona humana plena

de sentido.

Ricardo Vargas Trepaud
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En nuestro mundo contemporéneo la creciente pobreza material, de determinados
estratos de la sociedad, condiciona no pocas veces una estrechez de miras en las personas
que las orientan basicamente hacia su propia supervivencia. Las condiciones de vida
al deteriorarse van originando un cambio en el psiquismo y los patrones de
comportamiento. Esta psicologia de la pobreza tiene, entre otras notas psicoldgicas
distintivas, la orientacién temporal, caracterizada porque las personas se enraizan en
el tiempo presente, expresan indiferencia o pocos deseos de hacer planes para el futuro,
se sienten pesimistas acerca del porvenir, piensan que las cosas no cambiaran, que todo
seguird igual o peor, vislumbran muy dificil el mafiana, sus aspiraciones son limitadas

y el futuro les resulta incierto y amenazante.

Otras caracteristicas de esta psicologia de la pobreza, que ayudan a entender los
comportamientos sociales, lo constituyen el fatalismo, la pasividad, la incompetencia,
el autoritarismo, el pesimismo, el emocionalismo, el machismo, la inseguridad, la
desconfianza y la frustracion. Esta personalidad y cultura de la pobreza ha sido tema
de interés de numerosos cientificos sociales, entre los que podria citarse a Oscar Lewis

con sus clésicos trabajos antropolégicos.

Stephen R. Covey, el denominado Sécrates americano y autor de numerosos best-séller
mundiales, considera cuatro etapas en el camino del desarrollo de las familias: Sobrevivir,
aquella etapa donde se ponen de manifiesto las habilidades de sobrevivencia; estabilidad,
etapa que corresponde a la resolucién de problemas; éxito, etapa en la que pueden
lograrse metas significativas; y, por dltimo, significado, etapa que refleja una importante
contribucién social. La cultura de la pobreza se encontraria anclada en el primer escaldn,
caracterizada porque las personas solamente desarrollan habilidades basicas para su
propia supervivencia. En el Perd, en los inicios del siglo XXI, el 50 % de la poblacién
vive por debajo del limite de la pobreza, y todavia més grave es el hecho de que existen
4'000,000 de personas viviendo en condiciones de extrema pobreza. Son millones de
seres humanos los que se encuentran anclados en este escaldn, sin tener todavia
posibilidades reales de acceder al escalén de la estabilidad, y menos todavia a los

escalones del éxito y el significado.

Mi experiencia profesional con varios miles de trabajadores mineros, comprometidos

con un trabajo que en muchos casos les resulta sumamente estresante por la calidad
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de su vida laboral, me permite comprender que estas personas necesitan también un
s6lido apoyo educativo y orientacién psicoldgica para que puedan adquirir plena
consciencia sobre su proyecto de vida personal. Es mi conviccién personal que mediante
la conduccién inteligente y comprometida de los educadores o facilitadores, asi como
con la intervencién motivada y reflexiva de los participantes, podra crearse un clima
favorable que contribuir4 a la definicién de un tema crucial en la vida de una persona:
su proyecto de vida personal. El desarrollo del proyecto de vida personal -pienso-
ayudaria poderosamente a que las personas puedan encontrar un sentido de vida. Es
indudable que este sentido de vida también tendria un positivo impacto sobre la

productividad, la calidad y la seguridad en las organizaciones empresariales.

En estos tiempos que corren, que resultan dramaticos por los complejos, acelerados e
intensos cambios de todo orden que se suscitan en los escenarios nacional e internacional,
es de la mayor trascendencia para el futuro del individuo y la sociedad desarrollar
alternativas de accién que tengan un rico contenido educativo, psicoldgico y ético. La
formacion educativa y la orientacion psicoldgica deberan, pues, constituir un proceso
unificado que ayude a que la persona no solamente descubra y cultive sus actitudes y

aptitudes sino también a encontrar pleno sentido a su propia existencia.

Las personas necesitan descubrir su sentido de vida para cultivarlo y realizarlo en una
accion edificante, esforzada y creativa. iAqui y ahora! Abraham H. Maslow, fundador
de la corriente humanistica en la psicologia, reconocida como la tercera fuerza psicoldgica,
sefal6 magistralmente: "... el futuro también existe actualmente en la persona, bajo la forma
de ideales, esperanzas, deberes, tareas, planes, objetivos, potencialidades no realizadas, mision,

hado, destino, etc.".

Este es, entonces, el sentido que debiera tener el proceso de formacién educativa y
orientacién psicoldgica formulada mediante la filosofia del planeamiento estratégico
personal, un proceso que ayude con eficiencia y eficacia a las personas a descubrir en
el presente su futuro, asi como a impulsarlas a la conquista de sus propios objetivos de

desarrollo integral.

Consideramos en este trabajo, estructurado en cuatro partes, los temas siguientes: Primera

parte: Fundamento psicolégico: El desarrollo del potencial humano; efectividad personal
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y organizacional e inteligencia emocional; el planeamiento estratégico personal; diez
razones para planificar nuestra vida; la resistencia al cambio; la vision de futuro; y el
compromiso con el planeamiento de vida. Segunda parte: Fundamento administrativo:
El analisis FORD; el desarrollo de la técnica; el analisis FORD en la practica y otras
técnicas de planeamiento de vida. Tercera parte: Fundamento psicosocial: La cultura de
prevision; y una experiencia de psicoprevencion con trabajadores de una empresa minera.
Cuarta parte: Fundamento filosofico: El sentido de vida; la crisis existencial; los valores
del desarrollo; la vocacién humana; el proyecto de vida: una tarea humana; Sidhharta

o el sentido de vida; y, finalmente, consideraciones en el camino.

Confiamos también que este trabajo pueda resultar del interés de directivos, profesionales,
técnicos, trabajadores, educadores, estudiantes, padres de familia; y, en general, de
todas aquellas personas interesadas en encontrar una propuesta sélida para el desarrollo
de su proyecto de vida, mediante la aplicacion de diversas técnicas del planeamiento

estratégico personal.

Es también mi deseo personal y obligacién moral, expresar en estas lineas mi mayor
agradecimiento a todas aquellas empresas, instituciones y profesionales que me confiaron
la responsabilidad de poder dirigir y compartir mis Seminarios de Motivacion en Seguridad
y Desarrollo Personal. Muy especialmente quiero poner de relieve la participacion
responsable, disciplinada y entusiasta de los trabajadores de la Empresa Minera del
Centro del Pert S.A. - CENTROMIN PERU S.A., participes del Programa de Motivacién
en Seguridad y Desarrollo Personal -PROMOSED-, durante los dificiles afios de 1996 y
1997, periodo en el que debieron enfrentar todos los cambios derivados de la privatizacion

de la empresa.

Finalmente, estoy muy convencido de que este trabajo podra irse enriqueciendo con el
valioso aporte de los propios lectores, asi como con nuevas reflexiones sobre el tema del
proyecto de vida y planeamiento estratégico personal. Asi pues, invito cordialmente a todos
los participantes de estas lecturas reflexivas, a comunicarme abiertamente sus impresiones,

inquietudes y criticas para superar en una nueva edicion la calidad de este trabajo.

Lic. Ricardo Vargas Trepaud
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. El Desarrollo del Potencial Humano.

1. El potencial humano.

Las empresas viven en un entorno caracterizado por constantes, complejos y acelerados
cambios de orden econémico, tecnoldgico, politico, social y cultural, los mismos que
tornan obsoletas las respuestas del pasado frente a los problemas actuales vinculados
a la gestion del potencial humano. El trabajador forma parte del sistema empresarial
y resulta susceptible a los cambios que en este entorno se generan. Sin embargo, el
potencial de desarrollo que el trabajador tiene en si mismo muchas veces no se actualiza
por falta de oportunidades, lo que constituye el resultado de una concepcién tradicionalista

en la gestién del potencial humano.

La nueva concepcién en la administracién del potencial humano se funda en las
siguientes ideas:
1°.  El reconocimiento de que el trabajador posee potencialidades internas que

necesitan estimularse y desarrollarse.

2°. La valoracion de que el trabajador es el factor mds importante para impulsar el

desarrollo empresarial.

3°.  La comprension de que el sistema empresarial influye sobre el trabajador
q y y
viceversa, por lo que el desarrollo de éste necesariamente se encuentra ligado al

desarrollo de aquél.
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Estas nuevas ideas han encontrado su germen y desarrollo en la administracion, la

psicologia, las relaciones industriales, el trabajo social y otras disciplinas cientifico -

sociales, ademds de haber germinado en la misma gestién del potencial humano en las

organizaciones empresariales. Este nuevo enfoque se caracteriza por cinco importantes
q

paradigmas, los mismos que se encuentran interrelacionados y que originan en su

dindmica la gestién del potencial humano encaminada hacia la excelencia administrativa.

Tales paradigmas, aplicables en la administracién del potencial humano, son los siguientes:

1°.  Sistémico.

2°. Multdisciplinario.

3°. Contingencial o situacional.

4°,  Productividad.

5°. Potencial humano.

El origen del desarrollo del potencial humano se encuentra en la tercera fuerza psicoldgica,
es decir en la psicologfa humanistica. La primera fuerza en psicologia es el psicoanélisis,
se encuentra representada por Sigmund Freud, ha tenido muchisimos seguidores y ha
trascendido en el pensamiento del hombre contemporaneo. La segunda fuerza es la
conductista, personificada por John B. Watson, conductista de primera generacion.
Otro importante psicélogo representante de esta segunda fuerza psicolégica es Burrhus
Frederic Skinner, neoconductista de segunda generacién, el mismo que ha influenciado
muy significativamente en el desarrollo de la ciencia psicoldgica. Posteriormente surgié
una tercera concepcion de raices humanistas liderada por Abraham H. Maslow, quien
contribuyd, junto con psicélogos importantes como Carl Rogers, Fritz Pearls, Rollo May

y otros, en el desarrollo de esta nueva visién psicolégica del ser humano.

Los fundamentos de la psicologia humanistica, son los siguientes:

1°.  Autonomia e interdependencia social.
La autonomia tiene el significado de que la persona humana posee una tendencia
muy marcada a dominarse a si misma y al medio ambiente para poder independizarse
de sus controles externos. Es de esta autonomia que se deriva la responsabilidad
social que cada persona tiene frente a sf misma y a la comunidad en la cual vive.
La autonomia lo es en la medida que el ser humano vive inmerso en sistemas

sociales que necesariamente significan interrelacion social.
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2°.  Autorrealizacién.
Ademas de las necesidades de déficit -necesidades fisioldgicas, de seguridad,
sociales y de estima- se encuentran presentes en el ser humano las necesidades
de crecimiento, autoactualizacién o autorrealizacién. Esta necesidad de
autorrealizacién es una tendencia en el hombre dirigida al objetivo de la
conservacion y desarrollo personal y a la independencia con respecto a controles
externos. Esta autorrealizacion es concebida por algunos autores como objetivo
de vida -Karen Horney, Abraham Maslow y Erik Fromm-, en tanto que otros

acenttan su caracter de proceso -Viktor E. Frankl, Carl Rogers y Charlotte

Buhler-.

3°.  Tendencia hacia un sentido y una meta.
La vida humana se encuentra orientada hacia la realizacién de objetivos que la
propia persona elige porque aspira a una vida plena y llena de significado por sus
valores internalizados de su mundo cultural. Valores como libertad, justicia,
dignidad, verdad, bondad, belleza y otros ofrecen un horizonte de futuro a la
persona. Encontrar un sentido a la propia existencia es importante para el
crecimiento y desarrollo humanos. El pensamiento de Frankl es paradigmatico

de esta visién sobre la persona humana.

4°,  Totalidad u holismo.
La persona humana es una totalidad o integridad con dimensiones bioldgicas,
psiquicas, sociales, culturales y espirituales. El ser humano constituye una unidad

en interrelacién con su medio ambiente que tiene pleno sentido existencial.

La imagen humanistica del ser humano, segin el psicélogo ]. E T. Bugental, son las

siguientes:

1°. Holismo.
La visién holistica del ser humano implica una concepcién integradora y totalizadora
del hombre. La persona humana es, por cierto, mucho méas que la simple suma
de sus partes. Es ante todo y sobre todo un individuo caracterizado por su

indivisibilidad y su totalidad.
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2°.

3°.

4

5°.

Sociabilidad.
El ser humano vive en una interrelacién humana que le posibilita su realizacién
como tal. Es este ser humano, esencialmente, un ser social que vive inserto en

su propia comunidad.

Consciencia.
El ser humano es plenamente consciente de su propia existencia. Se da cuenta

que existe en el mundo por su consciencia y autoconsciencia.

Libertad.

La persona humana tiene capacidad para poder elegir y, consecuentemente,
modificar su propia existencia. Esta libertad de la que goza el ser humano no es
ilimitada, su limite lo impone su propio ser y las condiciones del mundo en el que

vive.

Intencionalidad.

La persona humana orienta su existencia hacia principios, valores y objetivos que
forman parte de su propia identidad. Esta persona, entonces, vive bajo el influjo
de una tensién creativa que lo orienta hacia objetivos de vida que son significativos

para él.

Es precisamente esta psicologia humanistica la que le confiere un sélido soporte

conceptual a la administracion y desarrollo del potencial humano.

2.

El potencial humano en la empresa.

El potencial humano -denominado también capital humano, recurso humano o

factor humano-, constituye el factor mds importante de las organizaciones

empresariales. Este valor que se le concede al talento humano emana de su propia

condicién humana. Suscribiendo la filosoffa implicita en este planteamiento, presento

a continuacién algunas consideraciones de orden psicosocial y promocional sobre

el trabajador.
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2.1 Aspectos psicosociales sobre el trabajador.

El trabajo representa una realidad vital para el ser humano, y es de tanta importancia
para éste que puede sostenerse firmemente que constituye una de las actividades
universales que desarrolla el hombre que mas lo humaniza y sociabiliza plenamente.
Asi, también se reconoce que el potencial humano -el trabajador- constituye el factor
mas importante de la empresa. Este valor que se le concede al trabajador emana de su

misma condicién humana y sus propias potencialidades.

El significado que tiene el trabajo en la vida del hombre tiene muchisimo interés desde
el punto de vista de la psicologia, sociologia, antropologia, economia, politica y otras
disciplinas cientificas. Es también una de las razones por la cual el significado del trabajo

para la persona humana se ha debatido muchisimo.

La observacion de la estructura social del trabajo permite observar al mismo tiempo la
estructura social de la sociedad. En la sociedad de nuestros dias los desequilibrios entre
los diferentes actores sociales generan conflictos y crisis que se manifiestan de muy
diversas maneras. Uno de los problemas mas importantes que se percibe en la empresa
es el que est4 referido a la calidad de las relaciones entre sus miembros. Las relaciones
humanas de una organizacién no son principalmente las que aparecen demarcadas con
precision en los organigramas y manuales de organizacién y funciones sino, esencialmente,
las relaciones que surgen como consecuencia de la dindmica social al interior de la
empresa y que se proyectan también hacia la sociedad. Y en verdad que éste es un
problema de tanta significacién para la empresa, que su propia supervivencia depende,
entre otros factores, de la estrategia que sea disefiada para enfrentarla, asi como la

inteligencia que sea aplicada para manejarla.

Por otra parte, en la empresa convergen personas de diversas clases sociales y grupos
culturales, lo que posibilita que en su seno coexista una compleja pluralidad social y
cultural. La diversidad social y cultural se manifiesta en la empresa de muchas formas,
algunas conflictivas y criticas, pero que necesitan ser consideradas objetivamente para
manejarlas de la forma més conveniente a los intereses de la propia organizacién y sus

trabajadores.
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2.2 Aspectos promocionales sobre el trabajador.

La idea mas importante que subyace en el concepto de promocion es la de cambio de
un estado social inferior hacia otro estado superior. En este sentido puede establecerse
que promocion, desde un punto de vista socioldgico, significa desarrollo social. Pero
esta promocion se encuentra centrada, fundamentalmente, en el ser humano -promocién

humana- y considera la personalidad del hombre en su integridad.

La filosofia de la promocién humana, con profundas raices en la Doctrina Social
Catolica, considera que el trabajador debe ser tratado con el respeto que merece su
misma condicién humana y sus valores inherentes como tal. Ademas, el trabajador
debe ser considerado como un fin en si mismo o, lo que es lo mismo, como miembro
de una colectividad orientada hacia la creacién de valores humanos. Desestimar esta
filosofia, y considerar al trabajador tinicamente como un medio para obtener beneficios
econdmicos, implica no solamente inhumanidad sino también limitada perspicacia para
comprender los contextos sociales y los procesos de cambio que se generan en los

ambitos nacional e internacional.

La posibilidad de desarrollar la filosofia de la promociéon humana en la empresa se
encuentra limitada por la propia sociedad, puesto que entre ambos marcos sociales
existe una profunda interrelacién. Los conflictos y las crisis por los que atraviesa la
sociedad no posibilitan que se concrete a plenitud la filosoffa de la promocién humana,
lo que también limita la posibilidad de un mayor desarrollo de la personalidad humana.
Sin embargo, existe una genuina preocupacién en la sociedad por el potencial humano
en la empresa, prueba de esto es que han surgido y desarrollado disciplinas cientificas,
tales como el derecho laboral, el desarrollo organizacional, la economia laboral, la
ingenieria de higiene y seguridad industrial, la medicina del trabajo, la psicologia
industrial y organizacional, las relaciones industriales, la sociologia del trabajo y el

trabajo social.

Las condiciones sociales del trabajador en la empresa y la sociedad han mejorado,
relativamente, si se piensa en las condiciones del trabajo en los albores del siglo XX;
no obstante, todavia queda un largo camino por recorrer si se considera la realidad de

nuestros dias.
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3. Las relaciones trabajador - empresa - sociedad.

El trabajador es una persona que desde su nacimiento y en todo momento experimenta
una serie de poderosisimas influencias ambientales que van moldeando psicolégica,
social, cultural y espiritualmente su personalidad. Pero es cierto también que estas
influencias van condicionando su propio comportamiento social. De manera que al
llegar a la empresa el trabajador lleva consigo el producto de su propia formacién psico-
socio-cultural, la que de inmediato entra en contacto con la de otros miembros de la
empresa. Estos encuentros producen, en unos casos, atracciones, y en otros, rechazos
o indiferencia; influyendo la interrelacién psicoldgica de los trabajadores en el clima

organizacional imperante.

El trabajador influye sobre la empresa, pero también ésta influye sobre aquél; no pudiendo
substraerse ambos a sus reciprocas influencias. Ademas, el trabajador tiene frente a su
empresa sus propias expectativas, lo mismo que ésta la tiene sobre aquél. Las expectativas
tienen que ver con una amplia gama de derechos y deberes reciprocos que cubren todo
el ambito laboral, econémico y social. Por otra parte, el trabajador que ha sido influenciado
por su experiencia de trabajo en la empresa influye sobre la familia, las organizaciones
sociales, las instituciones educativas, cientificas y culturales, las congregaciones religiosas,
los partidos politicos, las comunidades y el Estado. Pero, a su vez, el trabajador también
es influenciado por todas las entidades sociales, produciéndose influencias reciprocas

entre trabajador-empresa-sociedad.

En la empresa confluyen personas que representan una pluralidad de extracciones socio-
econdmicas y posiciones ideopoliticas, y que en sus interrelaciones socio-afectivas
generan situaciones de tension que deben ser diagnosticadas y manejadas con racionalidad.
Si la empresa ignora esta realidad conflictiva originada en su propio seno, puede correr
el grave riesgo de que se llegue a situaciones absolutamente contraproducentes a los

propios objetivos y metas organizacionales.

El trabajador es una persona que pertenece a una clase social con definidas caracteristicas
histéricas, sociales, culturales y psicoldgicas que condicionan su comportamiento social.
Y la empresa no puede hacerle olvidar al trabajador toda su compleja realidad social

interiorizada psiquicamente, puesto que la propia sociedad en la que vive se lo recuerda

Ricardo Vargas Trepaud 37




El Desarrollo del Potencial Humano

38

dia a dfa. Y aqui puede afirmarse con suficiente fundamento que la comprension integral
del trabajador debe considerar, necesariamente, las influencias del medio social que
han impactado més significativamente sobre éste, asi como sus experiencias mas

importantes que han condicionado su desarrollo psicolégico, social y cultural.

La empresa se encuentra muy enraizada en la propia sociedad vy, por lo tanto, entre
ambas dimensiones sociales se produce una significativa interrelacién. Una de las
caracteristicas universales de la sociedad es la realidad del cambio -en nuestro tiempo
mas acelerado que en cualquier otra época histérica de la humanidad-, fenémeno psico-
socio-cultural que influye sobre la empresa de muchas formas, en variados aspectos y

con diferente intensidad.

Los cambios que se producen en la sociedad en lo politico, econémico, tecnoldgico,
social y cultural influyen poderosamente sobre la empresa y sus integrantes de mdltiples
modos. La empresa debe adaptarse en todo momento a los cambios que se producen
en la sociedad para poder enfrentar con mayores probabilidades de éxito las complejas
transformaciones sociales. Si la empresa no desarrolla estrategias inteligentes para hacer
frente a la dramética realidad del cambio, entonces estard destinada a desadaptarse,

desequilibrarse y, finalmente, a desaparecer.

La empresa esta inmersa en la sociedad y, por consiguiente, experimenta incesantes,
multiples y complejas influencias de su entorno. En la practica es imposible que la
empresa se aisle de todas las influencias politicas, econémicas, tecnoldgicas, sociales y
culturales producidas en su marco social local, comunal, regional, nacional e internacional.
La empresa antes que a independizarse tiende mas bien a depender en mayor grado de
su contexto social. Por esta razén es que no puede comprenderse la realidad social de
la empresa sin comprender la realidad de la propia sociedad; después de todo la empresa
no constituye sino una creacion de la sociedad a la cual pertenece. Entre empresa y
sociedad existe permeabilidad a las influencias, de manera que entre ambas dimensiones

sociales se producen cambios originados por sus influencias reciprocas.

La empresa y la familia no son islas de un archipiélago social, son instituciones s6lidamente
afirmadas en pleno continente y, consecuentemente, tienen y comparten la realidad

social de éste. {Qué duda puede originar que la calidad de vida de un pais impacte
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poderosamente sobre las empresas y las familias que viven y se desarrollan en su territorio?
{Qué duda puede haber de que los lineamientos de politica econémica del Gobierno,
en representacion del Estado, repercutan sobre las decisiones de politica empresarial;
y que éstas, a su vez, afecten también el presupuesto doméstico de las familias de los
trabajadores? {Qué duda puede existir de que la calidad de vida de una empresa,
compartida dfa a dfa por los trabajadores, influya muy significativamente sobre la calidad

de vida familiar de éstos?

Esta compleja y delicada red de interrelaciones que se teje alrededor de la familia, la
empresa y la sociedad requiere ser analizada sistémicamente a la luz de la realidad que
hoy por hoy confronta nuestro pafs. Esto para poder proponer diversas alternativas,
desde la realidad de las mismas organizaciones empresariales, que puedan traducirse
en objetivos, politicas y estrategias de administraciéon del potencial humano, en armonia

con los objetivos, politicas y estrategias empresariales.
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1. Efectividad Personal y Organizacional
e Inteligencia Emocional.

Presentacion.

Con el propésito de contribuir con la difusién de la propuesta de efectividad personal
y organizacional de Stephen R. Covey, que a todas luces es de capital importancia para
impulsar el desarrollo de las personas y organizaciones en un escenario mundial de
intensos cambios, crecientes desafios y exigencias de mayor competitividad, desarrollo
en este capitulo algunos de sus conceptos mas importantes. Asimismo, presento algunas
ideas acerca del nuevo concepto de inteligencia emocional y la importancia que tiene
para el desarrollo del individuo y las organizaciones, de acuerdo a los estudios de Daniel
Goleman. Entre Covey, con su visién administrativa, y Goleman, con su visién psicoldgica,
introduzco algunas ideas sobre el pensamiento de Viktor E. Frankl, con su visién

filosofica, sobre los problemas existenciales del mundo contemporéneo.

A pesar de que Stephen R. Covey y Daniel Goleman son autores muy conocidos en
los Estados Unidos, su pafs de origen, asi como en muchas otras partes del mundo, en
nuestro medio realmente no lo son. Pienso, entonces, que la oportunidad es propicia

para conocer sus ideas, primero, asf como valorar la posibilidad de aplicarlas, después.

1. {Quién es Stephen R. Covey?

Catorce afios atrds Stephen R. Covey, reconocido autor de talla mundial, escribié:
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Los 7 hdbitos de la gente altamente efectiva (1989), convirtiéndose su libro en un

extraordinario éxito de ventas en su pafs de origen y en el resto del mundo.

A la fecha este excepcional libro se ha traducido a més de veinticinco idiomas, se ha
editado en un ndmero mayor a los doce millones de ejemplares y su estudio se multiplica
cada dia mas. En idioma castellano este libro fue editado en 1990 por la Editorial Paidos
Ibérica S.A. con el nombre de: Los 7 hdbitos de la gente altamente efectiva. La revolucién

ética en la vida cotidiana y en la empresa.

Después de este gran éxito editorial, Covey ha continuado su carrera de escritor, escribiendo
las obras: El liderazgo centrado en principios (1990); Meditaciones diarias para la gente altamente
efectiva (1994); Primero lo primero (1994), escrito con la colaboracién de A. Roger Merrill
y Rebecca R. Merrill; Los 7 hdbitos de las familias altamente efectivas (1998); The nature of
leadership (1999), escrito con la participacion de A. Roger Merril y Dewitt Jones; Viviendo
los 7 hdbitos: Historias que engrandecen (1999); The 8th habit. From effectiveness to greatness
(2004). El antepentltimo y dltimo libro de los sefialados todavia se encuentran sin traducir
a nuestro idioma. Sean Covey, hijo del autor, también ha escrito un libro de singular éxito

editorial: Los 7 hdbitos de los adolescentes altamente efectivos (1998).

Stephen R. Covey, BA por la Universidad de Utah, MBA por la Universidad de Harvard
y Ph.D por la Bringham Young University, ha sido considerado por la prestigiosa revista
Time como uno de los veinticinco estadounidenses m4s influyentes de su patis. El doctor
Covey también se ha hecho merecedor a numerosos premios por la excelencia de su

contribucién al desarrollo de las personas y organizaciones.

Actualmente Stephen Covey lidera la Franklin Covey Company, importante firma que
realiza, entre otras actividades, estudios y aplicaciones sobre Liderazgo Centrado en
Principios, en las organizaciones e instituciones mas importantes del mundo. Su portafolio
de clientes incluye 82 de las 100 Fortune y mas de dos tercios de las 500 Fortune, miles
de medianas y pequenias empresas y entidades gubernamentales, y muchos miles mas

de familias y personas en todo el mundo.

Los productos y servicios Covey se encuentran disponibles en méas de veintiocho idiomas,

y sus productos de planeacion son utilizados por més de 15 millones de personas. La
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organizacién Franklin Covey tiene una red mundial de oficinas y tiendas; cuenta con una
Sede Central ubicada en Salt Lake, Utah (USA), y méas de cien representaciones dispersas

en los Estados Unidos de América, Europa, Asia, América Latina, Oceania y Africa.

Stephen R. Covey propone en su consagrada obra: Los 7 hdbitos de la gente altamente
efectiva, una renovada filosoffa de vida sustentada en la comprensién y aplicacion de
los siete hébitos de efectividad personal y organizacional. Tales hébitos -sintesis de su
estudio magistral sobre la cultura del éxito en doscientos afios en los Estados Unidos
de América- son los siguientes: 1°. Sea proactivo; 2°. Empiece con un fin en mente;
3°. Establezca primero lo primero; 4°. Piense en ganar / ganar; 5°. Procure primero

comprender . . . y después ser comprendido; 6°. Sinergice; y 7°. Afile la sierra.

La pregunta que seguramente muchas personas pueden hacerse, es la siguiente: {Por
qué el primer libro de Stephen R. Covey -Los 7 hdbitos de la gente altamente efectiva-ha

causado sensacién en todo el mundo?

Me arriesgaré a sefialar tres razones para intentar explicar este singular éxito editorial,
el mismo que, a su vez, ha originado un extraordinario éxito empresarial reflejado en

todas las actividades que desarrolla la Franklin Covey Company.

Primero, el libro en mencién se encuentra muy sélidamente fundamentado en los
estudios que realizara Stephen R. Covey sobre las ideas escritas sobre el éxito en
doscientos afios de historia en los Estados Unidos de América. En efecto, el propio
autor sefiala que su estudio sobre la literatura del éxito comprende los millares de
escritos realizados entre 1776 y 1976. Este extraordinario conocimiento no constituiria
sino la esencia de la sabiduria de un pueblo democritico sobre el arte de vivir basandose

en principios.

Segundo, las ideas de Stephen R. Covey son sumamente did4cticas y enriquecedoras
para todo individuo que sea capaz de responder al desafio personal que le plantea su
propia superacion. Sobre la base del importante concepto de principios, el autor
sustenta la arquitectura de los siete habitos de las personas altamente efectivas. Sin
perder profundidad conceptual, Covey plantea todo un programa de desarrollo

aplicable a individuos, familias, grupos, organizaciones y comunidades de todo tipo.
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Tercero, el libro de Stephen R. Covey llega a las personas y comunidades en el tiempo
preciso para ser valorado, asimilado y explotado. Es indudable que existe hoy en dia una
sentida necesidad de las personas por encontrar un sentido a sus propias vidas, asi como
también es innegable que las ideas de Covey pueden trasformarse en las manos de cada

individuo en poderosas herramientas de modelamiento de sus propias vidas.

Stephen R. Covey ha iluminado en nuestra época la necesidad de comprensién sobre
el camino de desarrollo personal y organizacional. Corresponde ahora a cada individuo
y organizacién recorrer el fatigoso y largo camino que conduce a la propia superacion.
Cada persona podra iluminar su existencia con una mayor comprension y superacion
en sus propias circunstancias de vida. Ese es el reto que a cada individuo corresponde

responder con la calidad de sus propias decisiones y acciones.

2. Fundamentos de la efectividad personal y organizacional.

Las cinco columnas que sostienen la estructura conceptual del pensamiento de Stephen
R. Covey, son las siguientes: 1°. Paradigmas; 2°. Principios; 3°. Proceso de adentro hacia
fuera; 4°. Habitos de efectividad; y 5°. Niveles de efectividad. Conviene al llegar a este
punto explicar someramente cada uno de estos conceptos para entender los habitos de

la efectividad personal y organizacional.

2.1 Paradigmas.

De acuerdo con Covey, los paradigmas son los modos en que las personas ven el mundo,
en el sentido de percepcién, comprension o interpretaciéon. Otro modo de entender los
paradigmas es la idea de que son teorias, explicaciones, modelos o supuestos que son
ttiles para explicar la realidad. Los paradigmas no serfan sino mapas de nuestras mentes
y corazones que dan origen a nuestras actitudes y conductas y, en tltima instancia, a

los resultados.

A titulo de ilustracién puede considerarse aqui que la psicologia ha desarrollado tres
paradigmas importantes para entender el psiquismo y comportamiento humanos. Un
paradigma -o fuerza psicolégica- lo constituye el psicoanélisis de Sigmund Freud; otro

el conductismo de John B. Watson; y, por tltimo, el humanismo de Abraham H. Maslow.
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Desde luego que cada una de las fuerzas psicolégicas mencionadas se han dividido en
muchisimas otras, pero este tema no constituye propiamente el motivo central de esta

exposicion de ideas.

En administraciéon también podemos encontrar pensamientos administrativos
paradigmaticos. En el siglo XVIII aparecieron las ideas de Adam Smith; en el siglo XIX
las ideas de Charles Babbage; en los inicios del siglo XX las ideas de Frederick W. Taylor;

y, finalmente, en las postrimerias del siglo XX las ideas de W. Edwards Deming.

2.2 Principios.

Los principios -siempre en la visién de Covey- son leyes naturales en la dimensién
humana que gobiernan la efectividad y que no pueden quebrantarse. Estos principios
representan verdades profundas, fundamentales, duraderas, universales y permanentes

que han sido reconocidas por todas las civilizaciones importantes a través del tiempo.

Si el paradigma es el mapa, pues el principio es el territorio. Uno de los principios més
importantes es la ley de la cosecha. Bastarfa para comprenderlo preguntarse lo siguiente:
{Puede cosecharse aquello que no ha sido sembrado con el propio esfuerzo? Algunos
otros principios son los siguientes: Calidad, cambio, desarrollo, dignidad humana,

educacion, integridad, rectitud, servicio, potencial y proceso.

2.3 Proceso de adentro hacia fuera.

Conforme a Covey, el proceso de cambio y desarrollo personal siempre se produce de
adentro hacia fuera, y se sustenta en los principios, la persona humana (caricter,
paradigmas y motivaciones), y los habitos de la efectividad. Quiere decir esto que los
programas de cambio y desarrollo personal para poder ser realmente efectivos tienen
previamente que ser asimilados internamente por la persona, traspasando las resistencias

internas y las barreras externas.

2.4 Habitos de efectividad.

Los hébitos de la efectividad personal y organizacional constituyen un nuevo paradigma
propuesto por Stephen R. Covey, sustentados en siete habitos reconocidos por nuestro autor
en su original y productivo estudio acerca de la literatura del éxito en los Estados Unidos

de América.
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Los habitos no serfan sino la resultante de la intersecciéon de tres elementos: 1°.
Conocimiento, responde al qué hacer y por qué; 2°. Capacidad, responde al cémo hacer;
y 3°. Deseo, responde al querer hacer o motivacion. Estos tres elementos son requeridos

para convertir algo en un hébito en la vida de una persona.

Veamos, a titulo de ilustracion, el habito de la lectura a través de estos tres elementos:
1°. {Qué debo leer y por qué debo leer?; 2°. {Cémo debo leer?; y 3°. (Deseo leer? Si
una determinada persona carece del habito de la lectura, resulta indudable que uno
o mds de estos elementos no estdn en la interseccion. A propésito del hébito de la
lectura, recientes estadisticas oficiales informan, por ejemplo, que el Pert s6lo supera
en indice de lectoria en América Latina a Haiti. Como contrapeso de esta situacion
puede afirmarse que el habito de ver television, para muchos miles de personas, est
reemplazando al habito de la lectura. Lastima, si, que la television peruana no ofrezca
todavia todas las posibilidades educativas que debiera ofrecer al servicio de su propia

comunidad.

La clave de la efectividad se encuentra en la relacién que existe entre la produccién y
la capacidad de produccion. Covey ilustra muy bien esta relaciéon narrando la fabula:
La gallina de los huevos de oro. Cuenta Esopo, el fabulista, que en cierta ocasién un
granjero tuvo la dicha de encontrarse con una gallina que ponia cada dia un huevo de
oro. No dando crédito a lo que sus sentidos percibian, el desconfiado granjero hizo
verificar por otras personas el huevo. Y en efecto, pudo realmente comprobar que el
huevo era de oro. Por cierto que nuestro granjero enriquecié notablemente, pues cada
dia que pasaba la gallina le ponfa un huevo de oro. No pasé mucho tiempo antes de
que sus ambiciones desmedidas le hicieran pensar que era mejor dar muerte a la gallina,
para poder tener asi, de una sola vez, todos los huevos de oro. Fue de esta manera que
sin pensarlo mas decidié matar a la gallina de los huevos de oro. Mas al darle muerte
y abrirla comprobd, para su desesperacion, que en su interior no habfa ningtin huevo

de oro.

El granjero habia matado, sin medir las consecuencias, a la gallina de los huevos de
oro. Asf pues, el huevo de oro de cada dia representa en nuestra fabula la produccion,

asi como la gallina simboliza la capacidad de produccién.
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Los siete habitos encarnan principios esenciales arraigados en nuestra consciencia moral
y en nuestro sentido comtn. Estos habitos de efectividad personal y organizacional,
son los siguientes:

1°.  Sea proactivo.

2°. Empiece con un fin en mente.

3°.  Establezca primero lo primero.

4°.  Piense en ganar / ganar.

5°. Procure primero comprender . . . y después ser comprendido.

6°.  Sinergice;y

7°.  Afile la sierra.

Véase el Grafico N°. 1.
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2.5 Niveles de efectividad.

Estos niveles de efectividad, siempre en la visién de Covey, son los siguientes:
1°.  Efectividad personal. Se encuentra sustentada en el principio de la confiabilidad,

y lo constituye la relacién consigo mismo.

2°.  Efectividad interpersonal. Se halla fundamentada en el principio de confianza,

y lo constituyen las relaciones e interacciones con los demas.

3°.  Efectividad gerencial. Se sostiene en el principio del facultamiento u otorgamiento
del poder, y propiamente es la responsabilidad de hacer que otros lleven a cabo

determinadas tareas con un claro sentido de responsabilidad y compromiso.

4°.  Efectividad organizacional. Se funda en el principio del alineamiento, es decir en
la necesidad de organizar a las personas en armonfa con las lineas maestras de

la organizacion.

A estos cuatro niveles de efectividad se les conoce también como el paradigma del

liderazgo centrado en principios.

Véase el Cuadro N°. 1.
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CUADRON®. 1

PARADIGMA DEL LIDERAZGO CENTRADO EN PRINCIPIOS V

NIVELES DE PRINCIPIOS RELACIONES
EFECTIVIDAD CLAVE
Personal Confiabilidad Consigo mismo
Interpersonal Confianza Personas
Gerencial Facultamiento Estilo y técnicas

Visién y principios
Organizacional Alineamiento compartidos
Estructura y sistemas,

estrategia y corrientes

(1) El Paradigma del Liderazgo Centrado en Principios presenta las siguientes cuatro caracteristicas:

1°. Holistico; 2°. Ecoldgico; 3°. Evolutivo; y 4°. Proactivo.
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3.  Los habitos de la efectividad personal y organizacional.

3.1 Primer habito: Sea proactivo.

Habito de la responsabilidad. Este habito de efectividad representa la posibilidad de la
persona de asumir nuevos desafios en un ambiente de libertad individual y responsabilidad
social. Este es el habito de la consciencia y conducta de responsabilidad, el que resulta
determinante en cada persona para comprender sus realizaciones y frustraciones, sus

retos y sus respuestas, sus ambiciones y sus logros.

Es muy importante entender que entre los estimulos, procedentes del ambiente externo
e interno, y las respuestas, manifestadas en conductas observables o no, existe la libertad
interior de decidir. Esta es evidentemente una postura no determinista, tal como el
propio Viktor E. Frankl lo sefialara al considerarla la Gltima de las libertades humanas.
Al hombre se le puede despojar de todo, salvo la de elegir sus valores de actitud frente
a las circunstancias de su propia vida. Una leccién magistral de libertad interior de
elegir la dio el propio Frankl, a raiz de su dolorosa experiencia durante sus afios de
confinamiento (1942 - 1945), en cuatro campos de concentracién nazi. Su extraordinario
libro: Un psicélogo en un campo de concentracion (1946), publicado después con el titulo
de: El hombre en busca de sentido, siempre perdurard como uno de los mds valiosos
legados de valor y esperanza humanas en las condiciones méas dificiles de soportar para

un ser humano.

Algunos ejemplos y una historia ilustrativa sobre lo que constituye el habito de la

responsabilidad, son los siguientes:

O  Valore positivamente la proactividad porque su prictica cotidiana le significara
también mayor libertad personal.

O  Sienta, piense y actie reconociendo que su familia es su responsabilidad m4s
importante.

O  Acepte nuevos retos que lo desafien a cuestionar y romper su precaria seguridad
para desarrollarse cada vez més.

O  Supere con decision y valor las barreras internas y externas que le impiden actuar
en forma proactiva.

O  Anticipese al futuro disefiando con creatividad y oportunidad acciones preventivas.
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O  Actie con suma responsabilidad en su trabajo como un camino inteligente para
progresar.

O  Reafirme dia a dfa la responsabilidad que tiene sobre su propia vida.

El chico de los clavos

Habia una vez un jovencito que ciertamente tenia mal temperamento. Un buen dia, su padre,
con el sano propésito de corregirlo y ayudarlo, le dio una bolsa con clavos y le dijo que cada

vez que perdiera la calma debia clavar un clavo en la cerca de atrds de la casa.

El primer dia clavé nada menos que 37 clavos en la cerca. Pero poco a poco y conforme
pasaban los dias fue calmdndose porque descubrié que era mucho mds fdcil controlar su
temperamento que clavar los clavos en la cerca. Finalmente, llegé el ansiado dia cuando el
muchacho no perdié la calma por nada y se lo dijo a su padre. Entonces su padre le sugirié
que por cada dia que controlara su temperamento debia sacar un clavo de la cerca. Los dias
fueron pasando y, por tiltimo, el muchacho pudo decirle a su padre que ya habia sacado todos

los clavos de la cerca.

Su padre, entonces, llevé a su hijo a la cerca de atrds, diciéndole: "Mira hijo, has hecho muy
bien . . . pero, fijate en todos los agujeros que quedaron en la cerca . . . Ya la cerca nunca
jamds serd la misma de antes. Asi, pues, cuando haces las cosas con célera o te expresas con
violencia, dejas una cicatriz como este agujero en la cerca. Es como meterle un cuchillo a
alguien, aunque lo vuelvas a sacar la herida ya quedé hecha. No importa cuantas veces pidas

perdon, la herida estd alli . . . y una herida fisica es igual de grave que una herida verbal".

3.2 Segundo habito: Empiece con un fin en mente.

Habito del liderazgo personal. Este habito de efectividad refleja el liderazgo personal
y satisface plenamente la necesidad de encontrar un sentido a la propia existencia. Este
es el habito de la primera creacion o creacién mental, el que resulta esencial en cada

persona para comprender el cumplimiento de su misién existencial.

Las observaciones y estudios realizados acerca de la visién de futuro revelan que esta
vision es en verdad extraordinaria y, tal como lo considera Stephen R. Covey, el poder

de una visién de futuro es realmente increible. La literatura mundial abunda en casos
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que demuestran la manera en que la visién de futuro posibilita el cumplimiento de los
propios objetivos. Viktor E. Frankl lo demostrd personalmente, asi como también todos
los casos de aquellos otros individuos enfrentados a situaciones limites en los campos
de concentracién nazi. Benjamin Singer también comprobé el caso de nifios escolares
que tenfan una imagen de roles centrados en el futuro y su influencia para su desarrollo.
Andrew Campbell y Laura L. Nash estudiaron la influencia del sentido de misién para
el caso de las organizaciones y equipos. Por dltimo, Fred Polak estudi6, empleando

casuistica de las civilizaciones, la influencia de la visién colectiva de futuro.

Algunos ejemplos y una historia ilustrativa sobre lo que es el héabito del liderazgo

personal, son los siguientes:

O  Decida y actiie ilumindndose con su propia visién de futuro.

Q  Dirija su vida previendo su derrotero futuro.

O  Contraste sus decisiones y acciones con su misién personal y realice los ajustes
que correspondan.

O  Acepte que su vida tiene un sentido . . . pero reconozca también que es usted
quien tiene que descubrirlo.

O  Identifique los principios y valores que orientan su propia vida.

U

Determine el sentido de su vida y comprométase con el mismo.

O  Lidere su vida trazando el rumbo que recorrera hoy y mafiana.

Los suefios del rey

Habia un monarca en un floveciente y prospero reino del norte de la India. El personaje era

sumamente rico y poderoso. Su padre le habia enseiiado a ser magndnimo y generoso, y antes

de fallecer le habia dicho:

- "Hijo, cualquiera puede, por destino o por azar, tener muchas riquezas, pero lo importante
no es tenerlas, sino saber dar y compartir. No hay peor cualidad que la avaricia. Actiia

siempre con generosidad. Tienes mucho, asi que también da mucho a los otros".

Durante muchos anos, tras la muerte de su padre, el rey se mostré generoso y espléndido. Pero
a partir de un desventurado dia, poco a poco, el rey se fue tornando avaro y no sélo empezé

a no compartir nada con los otros, sino que comenzd incluso a negarse hasta las necesidades
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bdsicas a st mismo. Realmente se comportaba como un pordiosero. Su asistente personal, que
también lo habia sido de su padre, estaba tan preocupado que mandé llamar a un rishi (sabio)

que vivia en una cueva en las altas montanas del Himalaya.

- "Es increible -se lamentd el asistente ante el rishi-. Es uno de los reyes mds ricos y se comporta

como un pordiosero. Te estariamos todos muy agradecidos si pudieras descubrir la razén".

El asistente le pidié al rey que recibiera al rishi. El monarca convino:

- "De acuerdo, siempre que no vaya a solicitarme nada, porque isoy tan pobre!".

El rishi y el monarca se encerraron en una de las cdmaras del palacio. El rey iba vestido con
harapos, sucio y maloliente, en contraste con el palacio esplendoroso en que habitaba. Incluso
iba descalzo y ni siquiera lucia ningrin adorno real.

- "Estoy arruinado" - se quejé amargamente el rey.

- "Pero, sefior, eres muy rico y poderoso" - replicé el rishi.

- "No me vengas con zarandajas -dijo el monarca-. Nada puedes sacarme, porque nada tengo.

Incluso cuando esos harapos se terminen de arruinar, icon qué cubriré mi cuerpo?".

Y el rey se puso a llorar con mucho desconsuelo sin poder impedirselo. Entonces el rishi entorné
los ojos, concentré su mente y, como un punto de luz, se colé en el cerebro del monarca. Alli
vio el suefio que tenia el rey noche tras noche: sofiaba que era un mendigo, el mds misérrimo
de los mendigos. Y de ese modo, aunque era un rey muy rico y poderoso, se comportaba como
un pordiosero. Logré en dias sucesivos enseiiar al rey a que dominara sus pensamientos y a
que cambiara la actitud de su mente. El monarca volvié a ser generoso, pero no consiguié que

el rishi aceptara ningiin obsequio.

El maestro dice: "Tal es el poder del pensamiento. Asi como piensas, asi eres. Conquista el

pensamiento vy te habrds conquistado a ti mismo".

3.3 Tercer habito: Establezca primero lo primero.

Habito de la administracién personal. Este habito de efectividad interpreta la idea y
préctica de la administracién personal, y su aplicacion inteligente posibilita que las personas
puedan encontrar la diferencia entre lo importante y lo urgente para ser més efectivas.
Este es el habito de la segunda creacién o creacion fisica, el que resulta basico para

comprender la calidad de las decisiones y acciones en el dia a dia.
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Existen varias generaciones de aplicaciones inteligentes respecto a la administracién
del tiempo, cada una de las cuales ha logrado un avance sustantivo con respecto a la
anterior: Desde la primera, basada en las notas y listas de tareas; pasando por la segunda,
apoyada en las agendas; hasta la tercera, fundamentada en la administracién del tiempo.
Stephen R. Covey ha propuesto una cuarta que encuentra su sustento en la matriz de
administraciéon personal, en la que cada actividad puede ser clasificada segiin dos
criterios: 1°. Urgencia, aquellas actividades que requieren una accién inmediata; y 2°.
Importancia, aquellas actividades que tienen que ver con los resultados. Asi, cada
actividad es susceptible de clasificarse en los siguientes cuadrantes:

1°.  Urgente e importante: Administracion por crisis.

2°. No urgente e importante: Administracién proactiva.

3°.  Urgente y no importante: Administracion reactiva;

4°,  No urgente y no importante: Administracion inefectiva.

Resulta obvio que es el segundo cuadrante, el cuadrante de la administracién proactiva,

el que resulta clave para el logro de la efectividad.

Algunos ejemplos y una historia ilustrativa sobre el habito de la administracién personal,
son los siguientes:
O  Defina en forma prioritaria los objetivos y metas que debera alcanzar en el corto,

mediano y largo plazo.

O  Decida sobre aquello que no es urgente pero si importante en su vida . . .y
determine actuar en consecuencia.

O  Precise sus roles y objetivos, esfuércese por cumplirlos . . . y renuévelos.

O  Establezca un modelo de conducta que le permita ser plenamente interdependiente.

O  Efectivice sus resultados definiendo previamente la jerarquia de sus obligaciones.

O  Trabaje y comprométase diariamente sobre su victoria privada.

O  Practique a diario el uso de su planificador (agenda) para marcar dia a dfa la

diferencia.

La verdadera sabiduria

En la antigua China, en la cima del monte Ping, habia un templo en el que habitaba el sabio

Huwan. De sus muchos discipulos, solamente conocemos uno, Lao-li. Durante mds de veinte
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anos, Lao-li estudio y aprendié con el gran maestro Hwan. Aunque Lao-li era uno de los
discipulos mds brillantes y decididos, no habia alcanzado todavia la sabiduria. No poseia la

sabiduria de la vida.

Lao-li luché con su suerte durante dias, noches, meses e incluso aios, hasta que una manana,
la caida de una flor de cerezo le hablé a su corazén: "Ya no puedo luchar con mi destino -
reflexiond-. Lo mismo que la flor del cerezo, debo resignarme airosamente a mi suerte". Desde

ese momento, Lao-li decidié retirarse al llano y abandonar su esperanza de lograr sabiduria.

Lao-li buscé a Hwan para comunicarle su decision. El maestro se senté ante una pared blanca,
en profunda meditacion. Reverentemente, Lao-li se acercé a él: "Maestro" -dijo-; pero antes
de que pudiera continuar, el maestro hablé: "Manana bajaremos juntos al llano". No era

necesario decir nada mds. El gran maestro habia comprendido.

A la manana siguiente, antes de descender de la montana, el maestro comprendio la inmensidad
que rodeaba la cumbre de la montana. "Dime, Lao-li -dijo- iqué es lo que ves?". "Maestro,
veo el sol que empieza a ocultarse justamente debajo del horizonte, serpenteando por colinas
y montaias que siguen durante leguas, y en un valle, un lago y una vieja ciudad". El maestro

escuché la respuesta de Lao-li. Sonvid y luego bajé los primeros peldanios de su largo descenso.

Al cabo de una hora, cuando el sol cruzaba el cielo, ellos proseguian su viaje, y sélo se
detuvieron una vez cuando se acercaban al pie de la montana. De nuevo Hwan le pregunté
a Lao-li qué era lo que veia. "Gran maestro, a lo lejos veo unos gallos que corren alrededor
de unos pajares, vacas que duermen en frescas praderas, unos viejos que disfrutan del ultimo
sol de la tarde y nifios retozando junto a un arroyo". El maestro permanecié en silencio v
continué andando hasta que llegaron a la puerta de la ciudad. Alli hizo un gesto a Lao-li, y
juntos se sentaron bajo un viejo drbol. "iQué aprendiste hoy Lao-li -pregunté el maestro-.

Quizd sea ésa la ultima leccion de sabiduria que te imparta". Lao-li permanecié mudo.

Por fin, tras un largo silencio, el maestro continué. "El camino hacia la sabiduria es como el
viaje desde lo alto de la montana al llano. Sélo alcanzan la sabiduria quienes se dan cuenta
de que lo que uno ve desde la cima de la montana no es lo que se ve desde el llano. Sin esa
sabiduria, cerramos nuestras mentes a todo lo que no podemos ver desde nuestra posicion y

por consiguiente limitamos nuestras capacidad de madurar y mejorar. Pero con esta sabiduria,
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Lao-li, llega un despertar. Reconocemos que a solas uno ve solamente hasta cierto punto, lo
cual, a decir verdad, no es mucho. Esta es la sabiduria que abre nuestras mentes a la mejora,
acaba con nuestros prejuicios y nos ensefia a respetar lo que al principio no podemos ver.
Nunca olvides esta leccién, Lao-li: lo que tit no puedes ver puede verse desde una parte

diferente de la montana".

Cuando el maestro dejé de hablar, Lao-li miré hacia el horizonte, y a medida que el sol se
ponia, parecia elevarse en su corazén. Lao-li se volvié al maestro, pero el gran sabio se habia
ido. Asi termina el viejo relato chino. Pero se ha dicho que Lao-li volvié a la montana para

vivir el resto de su vida alli, y que llegd a ser un gran sabio.

3.4 Cuarto habito: Piense en ganar / ganar.

Habito del beneficio mutuo. Este habito de efectividad ejemplifica la experiencia del
beneficio mutuo y ayuda poderosamente a encontrar el equilibrio en las relaciones
humanas con un sentido de bien comin y equidad. Este es el hdbito que posibilita el
logro de satisfacciones compartidas entre todas aquellas personas que participan en un

proceso de negociacién, comprendido en su mas amplia acepcion.

Este habito comprende el estudio de seis paradigmas de interaccion humana, siendo
tales paradigmas los siguientes:

1°. Gano / ganas.

2°. Gano / pierdes.

3°.  Pierdo / ganas.

4°,  Pierdo / pierdes.

5°.  Gano.

6°.  Ganamos / ganamos o no hay trato.

Cada uno de estos paradigmas es un modelo de relaciones humanas que conlleva
determinados objetivos y logros; sin embargo, el primer modelo de los nombrados
en una realidad interdependiente es el tGnico viable. Este primer modelo representa
beneficios mutuamente satisfactorios, ademds de que supone aprendizaje reciproco
e influencia mutua. La historia de los conflictos en los dmbitos psicolégicos y sociales
refleja la ausencia de esta comprension, primero, y la practica desafortunada de las

negociaciones, después. Los procesos de negociacién colectiva llevados en forma
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periddica entre representaciones empresariales y sindicales reflejan, en la mayoria
de las realidades empresariales latinoamericanas, un modelo basado en el paradigma
gano / pierdes, el mismo que a la postre se convierte en un paradigma pierdo /

pierdes.

Algunos ejemplos y una historia ilustrativa sobre el habito del beneficio mutuo, son los
siguientes:
O  Piense que si trata al otro tal como a usted mismo le gustaria ser tratado, estara

sembrando la semilla del ganar / ganar.

(]

Acepte el hecho de que tanto usted como los deméas pueden y deben resultar
beneficiados en una negociacion.

Negocie actuando con integridad, madurez y mentalidad de abundancia.
Decida aquello que favorezca el bien comin y la equidad.

Actie pensando en que todos deben beneficiarse.

Cultive una filosofia de vida ganar / ganar en la vida familiar, laboral y social.

(I Iy Iy Ny I

Estimule la inteligencia del equipo de trabajo aportando una filosofia y conducta

sustentada en ganar / ganar.

La oracién

Moisés se encontré una vez con un hombre que rezaba, pero decia tales cosas, en una plegaria
tan absurda, que Moisés se detuvo. Y no sélo absurda sino que era un insulto para Dios. El
hombre decia: "Déjame acercarme a ti, Dios, y te prometo que te limpiaré el cuerpo cuando
estés sucio. Si tienes piojos, te los quitaré. Soy buen zapatero, te haré unos zapatos perfectos.
Nadie te cuida, Sefior . . . yo te cuidaré. Cuando estés enfermo, velaré por ti y te daré los

remedios. Soy también un buen cocinero".

Moisés grité: "Basta. Basta de tonterias. {Qué estds diciendo? iQue Dios tiene piojos? {Y que

su ropa estd sucia y tt la lavards? (Y ti serds su cocinero? {De quién aprendiste esta plegaria?".

"No la aprendi de nadie. Soy muy pobre y sin ninguna educacién y reconozco que no sé cémo
rezar. Yo la inventé . . . vy estas son las cosas que sé. Tengo muchos problemas con los piojos,
por esto creo que ellos también deben molestar a Dios. Y a veces la comida que consigo no

es muy buena y me duele el estémago. Dios debe sufrir también, a veces. Esto es sélo mi propia
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experiencia que se ha convertido en mi oracion, pero si conoces la oracion correcta, ensénamela”,

dijo el hombre.

Entonces Moisés le ensenid la oracion correcta. El hombre se postré ante Moisés, le agradecié
con ldgrimas de profunda gratitud. Se fue y Moisés se queddé muy feliz pensando que habia

hecho una buena accién. Miré al cielo para ver qué pensaba Dios de esto.

Dios estaba furioso. Le dijo: "Te he enviado para que acerques a la gente hacia mi, pero ahora
has apartado de mi a una persona que en verdad me amaba mucho. Ahora, esta "oracién
correcta” que le has enseiiado, no serd en absoluto una oracién, porque la oracion no tiene nada

que ver con la ley, es amor. El amor es una ley en si misma, no necesita ninguna otra ley".

Con el amor, la gracia sucede. Y con el amor, la verdad. Recuérdalo, si puedes entender la

verdad, la verdad te libera. Y no hay otra liberacién.

3.5 Quinto habito: Procure primero comprender . . . y después ser comprendido.

Habito de la comunicacion efectiva. Este habito de efectividad describe la comunicacion
efectiva y conviene aplicarlo a los efectos de desarrollar los beneficios de la inteligencia
emocional y obtener un clima social de respeto y convivencia armoniosa. Este es el
habito que sustenta la necesidad de comprender con empatia al otro para después ser

comprendido y poder edificar relaciones interpersonales mds constructivas.

Destaca muy especialmente en este habito la importancia de la escucha empética en
el proceso de la comunicacién humana. Si bien todos los habitos de la efectividad se
encuentran muy relacionados con la inteligencia emocional, este habito lo estd en un
grado mayor por sus propias connotaciones emocionales. Se ha comprobado, a través
de diversos estudios, que la escucha activa resulta para el supervisor una aptitud critica
para obtener el éxito en su gestién. Esta escucha se produce con la intencién sincera
de comprender profunda y realmente a la otra persona. Puede recordarse aqui que la
antigua filosofia griega reconoce el ethos, fundamento del caricter e integridad; el pathos,

base de la empatia y el sentimiento; y el logos, sustento de la l6gica y la razén.

Algunos ejemplos y una historia ilustrativa sobre el habito de la comunicacién empiética,

son los siguientes:
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O Aprenda mentalmente a ponerse en los zapatos del otro para empezar a
comprenderlo.

O  Pregintese si la calidad de su comunicacién con las personas aporta el respeto
necesario y posibilita una convivencia armoniosa.

O  Reconozca que para comprender al otro deberé aprender a escucharlo . . . con
la mente abierta.

O  Entienda al otro para comunicarse, primero, y encontrar juntos una solucién
efectiva, después.

O  Compdrtese con la necesaria firmeza y seguridad frente a los demés para ser
escuchado.

O  Realice depdsitos constantes y positivos en la cuenta bancaria emocional de los
demis.

O  Aprenda a establecer una comunicaciéon empatica escuchando y dejandose

escuchar.
Las puertas del cielo

Un guerrero, un samurai, fue a ver al Maestro Zen Hakuin y le pregunto: "¢ Existe el infierno?

{Existe el cielo? iDénde estdn las puertas que llevan a ellos? ¢Por dénde puedo entrar?".

Era un guerrero sencillo. Los guerreros siempre son sencillos, sin astucia en sus mentes, sin
matemdticas. Sélo conocen dos cosas: La vida y la muerte. El no habia venido a aprender
ninguna doctring; sélo queria saber donde estaban las puertas, para poder evitar el infierno
y entrar en el cielo. Hakuin le respondié de una manera que sélo un guerrero podia haber

entendido.

"iQuién eres?", le pregunté Hakuin.
"Soy un samurai - le respondié el guerrero- hasta el emperador me respeta’.

Hakuin se ri6 y contesté: "iUn samurai, t1i? Pareces un mendigo".

El orgullo del samurai se sintié herido y olvidé para qué habia venido. Sacé su espada y
ya estaba a punto de matar a Hakuin cuando éste dijo: "Esta es la puerta del infierno.
Esta espada, esta ira, este ego, te abren la puerta. Esto es lo que un guerrero puede

comprender”.
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Inmediatamente el samurai entendié. Puso de nuevo la espada en su cinto y Hakuin dijo:
"Aqui se abren las puertas del cielo. La mente es el cielo, la mente es el infierno y la mente
tiene la capacidad de convertirse en cualquiera de ellos. Pero la gente sigue pensando que
existen en alguna parte, fuera de ellos mismos . . . El cielo y el infierno no estdn al final de
la vida, estdn aquiy ahora. A cada momento las puertas se abren . . . en un segundo se puede

ir del cielo al infierno, del infierno al cielo".

3.6  Sexto habito: Sinergice.

Habito del liderazgo interpersonal. Este hébito de efectividad implica la interdependencia
y es el producto social de individuos, familias, equipos de trabajo, organizaciones y
comunidades bien integradas, productivas y creativas. Este es el habito que fundamenta
los logros sinérgicos del trabajo en equipo, vale decir de aquellos equipos en los que el
resultado del colectivo es mayor que la simple suma de sus integrantes. También podria
afirmarse que el cociente intelectual promedio del equipo es mayor que el cociente

intelectual individual de cualquiera de sus integrantes.

La sinergia es un producto resultante de la calidad de las relaciones internas y externas
de rica y singular expresion. Asi, la sinergia intrapersonal es consecuencia de la
practica de los tres primeros héabitos que propician la victoria privada o maestria
personal; en tanto que la sinergia interpersonal es el resultado de la prictica de los
tres segundos habitos que generan la victoria puiblica o maestria interpersonal. Otra
manera de enfocar la sinergia interpersonal es considerarla como un producto de la
mentalidad de abundancia, la cuenta bancaria emocional y el esfuerzo por procurar
primero comprender. Un ejemplo notable de sinergia son los circulos de calidad

comprometidos, productivos y creativos.

Algunos ejemplos y una historia ilustrativa sobre el habito de la interdependencia, son

los siguientes:

O  Sinergice actuando con proactividad, competitividad y creatividad en su equipo
de trabajo.

O  Seleccione la tercera idea superior en los grupos humanos en los que participe.

U

Alcance nuevos logros y propicie la innovacién en su propia familia.
O  Supérese a si mismo para desarrollar cada una de las dimensiones de su personalidad

y lograr una mayor sinergia interna.
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O  Actie proactivamente para ayudar a la formacién de un equipo de trabajo bien
integrado y productivo.

O  Acepte la diversidad como una fortaleza del equipo de trabajo que se necesita
explotar con inteligencia, creatividad y sensibilidad.

O  Intégrese a un equipo de trabajo sumando y multiplicando esfuerzos para alcanzar

los objetivos del grupo en forma sinérgica.
La olita ignorante

Erase una vez una olita muy pequenita que vivia muy alegre junto a otras olitas, alli mar
adentro. A la olita le gustaba mucho saltar y disfrutar de la compaiia de sus companeras

olitas. Nuestra olita tenia fama de ser muy alegre y divertida.

Un buen dia, por aquello de las corrientes marinas, nuestra olita se fue adentrando en la tierra
y cudl no seria su desconsuelo cuando observé en uno de sus saltos, que las otras comparieras
que le precedian terminaban rompiéndose contra el acantilado, o desapareciendo entre la arena

de la playa, o fruto del reflujo marino, eran desplazadas hacia otras costas.

Toda entristecida y compungida se volvié hacia su mejor amiga que se encontraba asustando
a las gaviotas vy le dijo:

- "Qué ignorante eres. Estds jugando y divirtiéndote sin haberte dado cuenta que dentro de
poco, cuando la corriente nos lleve hacia la tierra, desapareceremos para siempre y no nos

volveremos a ver".

Y su amiga, la otra ola, le contesto:
- "Ignorancia la tuya, que todavia no te has dado cuenta que lejos de desaparecer estaremos

juntas para siempre, porque entre todas somos . . . iLA MAR!".

3.7 Séptimo habito: Afile la sierra.

Habito de la mejora continua. Este habito de efectividad interpreta el mejoramiento
continuo y ofrece un horizonte de superacién personal en todas y cada una de las 4reas
de la personalidad. Este es el habito que permite entender el mejoramiento personal

en las dimensiones fisica, mental, socio-emocional y espiritual.




Proyecto de Vida y Planeamiento Estratégico Personal

Stephen R. Covey denomina a este habito afilar la sierra por aquella historia que relata
acerca de un lefiador que se encuentra en pleno bosque tratando con mucho afédn de derribar
arboles con su hacha. Sin embargo, no le pasa por sus mientes que su hacha también requiere
ser afilada cada cierto tiempo para que recupere su filo y pueda seguir brindando un buen
servicio. Pues eso es precisamente lo que acontece con las personas cuando no son capaces
de hacer un alto en el camino de su vida para recuperar nuevas energias con el descanso
reparador, la lectura de estudio, la ayuda solidaria al préjimo o la meditacién. Todas las
personas requieren renovacion en todas y cada una de las dimensiones de su personalidad:
fisica, mental, socio-emocional y espiritual. En cualquier caso, la falta de una apropiada

renovacion en estas dimensiones puede tener un costo muy elevado para las personas.

Algunos ejemplos y una historia ilustrativa sobre el habito de la mejora continua, son
los siguientes:
O  Descanse placidamente las horas que necesita para reponer sus energias fisicas

y mentales.

U

Lea, estudie y reflexione . . . todavia sigue siendo una de las maneras mas
inteligentes de informarse, educarse y cultivarse.

Mejore todo lo que realiza, siempre existird la posibilidad de mejorar.
Aliméntese en forma nutritiva y sana para estar siempre en buena forma.

Desarrolle su carécter expresando en su conducta principios y valores positivos.

U000

Ofrézcase a si mismo la posibilidad de renovarse en todas las dimensiones de su

personalidad.

U

Cultive una vocacién de servicio sirviendo a los deméas con amor.

Posponer

Didgenes, el célebre mistico griego, se encontrd en cierta ocasion con Alejandro Magno cuando
éste se dirigia a la India. Era una manana de invierno, soplaba el viento y Didgenes descansaba
a la onilla del rio, sobre la arena, tomando el sol desnudo . . . era un hombre hermoso. Cuando

el alma es hermosa, surge una belleza que no es de este mundo . . .

Alejandro no podia creer la belleza y gracia del hombre que veia. Estaba maravillado vy dijo:
"Serior -jamds habia llamado serior a nadie en su vida-. Sefior, me ha impresionado inmensamente.

Me gustaria hacer algo por usted. {Hay algo que pueda hacer?".
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Diégenes dijo: "Muévete un poco hacia un lado porque me estds tapando el sol, esto es todo.

No necesito nada mds".

Alejandro dijo: "Si tengo una nueva oportunidad de regresar a la tierra, le pediré a Dios que

no me convierta en Alejandro de nuevo, sino que me convierta en Didgenes".

Diégenes 7i6 y dijo: "iQuién te impide serlo ahora? iAdénde vas? Durante meses he visto

pasar ejércitos. {Adénde van, para qué?".

Dijo Alejandro: "Voy a la India a conquistar el mundo entero".

";Y después qué vas a hacer?", pregunté Didgenes.

Alejandro dijo: "Después voy a descansar”.

Didgenes se r1i6 de nuevo y dijo: "Estds loco. Yo estoy descansando ahora. No he conquistado
el mundo y no veo qué necesidad hay de hacerlo. Si al final quieres descansar y relajarte, ¢Por
qué no lo haces ahora? Y te digo: Si no descansas ahora, nunca lo hards. Morirds. Todo el

mundo se muere en medio del camino, en medio del vigje".

Alejandro se lo agradecié y le dijo que lo recordaria, pero que ahora no podia detenerse.
Alejandro cumplié su destino de conquistador, pero no le dio tiempo a descansar antes de

monir.

4.  Lasinergia de los habitos de la efectividad personal y organizacional.

Stephen R. Covey establece claramente que los habitos de la efectividad personal y
organizacional deben ser aplicados en forma integral, interrelacionada y secuencial.
Estos siete habitos deben ser aplicados en forma integral para propiciar precisamente
su sinergia. Los habitos también se encuentran entre sf interrelacionados, lo que favorece
su sinergia interna. La secuencia de los hébitos establece, primero, el logro de la victoria
privada, basicamente por la préactica de los tres primeros habitos de la efectividad; y,

después, la victoria publica, fundamentalmente por la practica de los tres segundos
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habitos. El séptimo héabito debe practicarse en todo momento por cuanto ayuda a
mejorar sustantivamente todas las dimensiones de la personalidad: fisica, mental, socio-
emocional y espiritual. Esta claro entonces que la clave de la efectividad de los siete

habitos reside precisamente en su aplicacion integrada, interrelacionada y secuencial.

Los siete héabitos de la efectividad constituyen un nuevo paradigma de desarrollo que
establece un dificil desafio personal y organizacional. No se trata, pues, de una simple
receta sino de incorporar en si mismo nuevos hibitos que propicien el desarrollo en
todas y cada una de las dimensiones de la personalidad. Aqui también puede comprenderse

el fenémeno de la resistencia al cambio por diversas motivaciones y consideraciones.

Puede observarse, por ejemplo, lo dificil que puede resultarle a una persona que carece
del habito de la lectura adquirir este habito durante la edad adulta. Es dramético
comprobar que al lado del analfabetismo absoluto -personas que no son inteligentes
en la lectura y escritura- se encuentra también el analfabetismo funcional. Este
analfabetismo funcional se produce cuando las personas efectivamente aprenden a leer
y escribir; pero, en forma lamentable, por falta de hébitos educativos desaprenden estas
habilidades culturales adquiridas. Puede también comprobarse, en nuestra propia vida,
lo dificil que es adquirir nuevos hébitos al tratar de adquirir el hébito de realizar ejercicios
fisicos diarios. Se trata entonces de vencerse a si mismo para adquirir nuevos habitos
de vida saludables que reemplacen hdbitos antiguos e insalubres. Es cierto que no es
una tarea imposible, pero si exigente al maximo, especialmente cuando la autodisciplina

no se encuentra todo lo fortalecida que se requiere. Véase los Cuadros N°. 2, 3y 4.
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CUADRON®. 2

PARADIGMA DEL LIDERAZGO CENTRADO EN PRINCIPIOS

Tarjetas recordatorias

LOS 7 HABITOS DE LA

Primer habito
SERE PROACTIVO

Entre los estimulos de mi ambiente y mi

EFECTIVIDAD
1°. Persista en este propsito. respuesta siempre existira mi
2°. Persista y persista en este propdsito. libertad interior de elegi.

° . . . iYO SOY RESPONSABLE DE MI
3°. Persista, persista y persista en este 0
- UNICA Y VALIOSA VIDA!
propdsito.
Segundo habito Tercer habito

EMPEZARE CON UN FIN EN MENTE
Creo a plenitud que mi vida es mi primera

y mas importante creacion.

iYO EJERZO EL LIDERAZGO DE MI
PROPIA Y SINGULAR VIDA!

EMPEZARE PRIMERO LO PRIMERO
Creo firmemente que debo administrar mi vida

con inteligencia, creatividad y sensibilidad.

iYO SOY EL MEJOR ADMINISTRADOR
DE MI PROPIA VIDA!

Cuarto hébito
PENSARE EN GANAR / GANAR
Deberé actuar en todas mis relaciones sociales
con madurez, integridad y mentalidad

de abundancia.

YO SOY UN MIEMBRO INTEGRADOR
DE MI EQUIPO DE TRABAJO!

Quinto habito
PROCURARE PRIMERO COMPRENDER
... Y DESPUES SER COMPRENDIDO
Trataré al otro tal como yo mismo

quisiera ser tratado.

iYO SOY UN MIEMBRO RESPETUOSO Y
ASERTIVO DE MI EQUIPO DE TRABAJO!

Sexto habito
ACTUARE SINERGIZANDO
Contribuiré positivamente aportando ideas
creativas y enriquecedoras a mi

equipo de trabajo.

iYO SOY UN MIEMBRO PRODUCTIVO
DE MI EQUIPO DE TRABAJO!

Séptimo hébito
AFILARE MI SIERRA
Mejoraré continuamente en todas las 4reas de
mi personalidad: fisica, intelectual, socio-

emocional y espiritual.

iYO SOY RESPONSABLE PARA ASUMIR
MI SUPERACION PERSONAL!
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CUADRO N°. 3

LOS 7 HABITOS DE LA EFECTIVIDAD

HABITOS .
DELA SIGNIFICADO PSICOLOGICO DE
LOS 7 HABITOS DE LA EFECTIVIDAD
EFECTIVIDAD

La proactividad se refiere a que ante cada estimulo proveniente del mundo interno o
medio ambiente, la persona tiene la habilidad de decidir su propia respuesta. Esto significa
que la persona es un libre ejecutor de su conducta. Un ejemplo practico es la de cierto
) . trabajador que cada dfa insiste ante un compafiero de trabajo para ir a beber alcohol a
Primer habito
SEA un bar después de las labores. En este hipotético caso la respuesta puede variar desde

PROACTIVO | aceptar la invitacién a beber, para luego hacerse responsable de las consecuencias, hasta

explicar con firmeza que no puede aceptarse esa clase de invitacién. Lo importante aqui

Hibitodela | que la decisién es propia de cada individuo y, por lo tanto, cada cual es responsable de
responsabilidad 3 ) - )
su conducta. Asf pues, las personas proactivas desarrollan la habilidad de seleccionar su
) respuesta, haciéndola méds un producto de sus valores y decisiones que de sus estados de
Libertad de
eleccién animo y condiciones circunstanciales. Las personas proactivas se preguntan: (Estdn mis
acciones sustentadas en principios auto-elegidos o en estados de 4nimo, sentimientos o
circunstancias? Ser proactivo significa también: Tener iniciativa. Elegir nuestro propio
destino. Aceptar que somos plenamente responsables de lo que hacemos. Decidir qué
debemos hacer y cémo hacerlo. Planificar nuestro propio futuro.
Este hédbito consiste en que la persona necesariamente debe tener objetivos precisos
Segundo habito
a los cuales se acerca empleando su propia energia y recursos en el tiempo previsto.
EMPIECE CON
UN FIN EN Tales objetivos pudieran ser la obtencién de un diploma de estudios, la compra de un
MENTE bien o servicio, el mantenimiento de relaciones armoniosas con los familiares y
compafieros de trabajo, etcétera. Entonces, cada vez que una persona toma una
Habito del decisién importante en realidad se acerca o se aleja de sus objetivos previstos. Es el
liderazgo g . ' .
g habito del liderazgo personal el que esclarece los valores y define las prioridades antes
personal _ o _ )
de seleccionar los objetivos y emprender el trabajo. La persona con autoliderazgo se
Eleccién pregunta a sf mismo: {He escrito una misién personal que proporcione significado,

propésito y direccién a mi vida? {Se derivan mis acciones de mi misién personal? (Cudl

es el horizonte de desarrollo que tengo en mi vida?
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Empezar con un fin en mente significa también: Imaginar nuestro objetivo. Ser creativo.
Escribir nuestro propio libreto de vida. Pensar cémo queremos que nos recuerden en

nuestro funeral. Usar nuestra misién personal cada dfa para enrumbar correctamente.

Tercer hébito
ESTABLEZCA
PRIMERO LO

PRIMERO

Habito de la
administracién

personal

Accién

Este habito consiste en distribuir el tiempo sobre la base de prioridades. Stephen R.
Covey describe un método efectivo para organizar el tiempo sobre la base de cuatro
cuadrantes en los cuales coloca las actividades que son: 1°. Urgentes e importantes;
2°. No urgentes e importantes; 3°. Urgentes y no importantes; y 4°. No urgentes y no
importantes. La persona debe saber organizar y administrar sus actividades para poder
atender sus prioridades. Es asf que debe dedicar més atencién a las actividades que
son no urgentes e importantes, asf como también a aquellas que son urgentes e
importantes. La persona que administra su vida se pregunta: {Soy capaz de decir no
a lo no importante, sin importar la urgencia, y en cambio decir sf a lo no urgente pero
si importante?! Establecer primero lo primero significa: Definir primero lo que es
primero en orden de prioridades. Hacer s6lo lo que es importante para lograr el
objetivo. Emplear mayor energfa, recursos y tiempo para lo que es realmente importante

a fin de alcanzar el objetivo, y no a lo que sélo apremie como urgente.

Cuarto habito
PIENSE EN
GANAR /
GANAR

Hébito del

beneficio mutuo

Respeto

Este habito indica que las interacciones con otros seres humanos siempre deben ser
de mutuo beneficio. La relacién con un cliente, por ejemplo, debe ser la de ganar
/ ganar, puesto que si se gana a expensas de éste, en realidad se estarfa perdiendo
al cliente. No existe otra opcién, aunque a corto plazo otros tipos de relaciones
resulten en ganancias inmediatas, a largo plazo se observa que resultan ineficaces
y perjudiciales para ambas partes. Una opcién vélida que puede aplicarse es la
siguiente: ganar / ganar o no hay trato. La importancia de la negociacién radica en
lograr una mayor efectividad a través de los esfuerzos cooperativos de dos 0 més
personas. Es la actitud que persigue el beneficio mutuo. La persona imbuida de esta
mentalidad se pregunta a sf misma: {Busco el beneficio mutuo en todas las relaciones
interdependientes? Pensar en ganar / ganar significa: Crear la interdependencia y
buscar el beneficio mutuo. Tener mentalidad de abundancia. Buscar aquellas

soluciones que beneficien a todos.




Quinto habito
PROCURE
PRIMERO

COMPRENDER
... Y DESPUES
SER
COMPRENDIDO

Hébito de la
comunicacion

efectiva

Entendimiento

Este habito trata de que la persona pueda ponerse primero en el lugar de la otra persona,
vale decir que sea capaz de ver las cosas desde la propia circunstancia y puntos de vista
ajenos. Indudablemente que resulta uno de los mas dificiles de practicar, puesto que
casi siempre las personas pasan més tiempo hablando que escuchando. Ademis, se
piensa que las cosas s6lo pueden ser de la manera en que las ve cada cual. La prictica
de este habito es absolutamente esencial porque resulta clave para construir sélidas
relaciones interpersonales. La mayorfa de los problemas de credibilidad comienzan con
las diferencias de percepcién. Para resolver estas diferencias y restaurar la credibilidad
se debe practicar la empatia. La persona con empatia se pregunta a si misma: {Me
intereso primero por entender totalmente el mensaje de la otra persona, antes de tratar
de ser entendido? Procurar primero comprender y después ser comprendido significa:
Buscar primero entender al otro, y después ser entendido. Aprender a ponerse en los

zapatos del otro. Escuchar hasta entender verdaderamente a la otra persona.

Sexto habito
SINERGIZE

Habito de la
interdepen-

dencia

Creacion

Este es el habito de la cooperacién creativa y el trabajo en equipo. Es razonable
pensar que algunos objetivos pueden ser alcanzados individualmente, mas las
grandes empresas s6lo pueden ser logradas con un verdadero trabajo en equipo.
Un mega proyecto como lo fue la llegada del hombre a la Luna s6lo pudo ser posible
gracias al trabajo sinérgico de un equipo de trabajo. Este habito surge de valorar
diferencias, reuniendo perspectivas diferentes dentro de un espiritu de respeto
mutuo. La persona con el habito del liderazgo interpersonal se pregunta a s{ misma:
(Al buscar soluciones, realmente valoro las diferentes alternativas para encontrar
una alternativa mejor que resulta de incluir y considerar los puntos de vista de las
otras personas! Sinergizar también significa: Compartir con los demds. Valorizar
las diferencias. Buscar nuevas alternativas que eliminen los obstaculos encontrados.

Encontrar formas de cooperar con todos. Valorizar las diferencias personales.

Séptimo habito
AFILE LA SIERRA

Habito de la

mejora continua

Renovacién

Este hébito se comprende mucho mejor con la historia de un lefiador. Este se
encuentra tan inmerso en su trabajo de derribar 4rboles, que olvida que dedicar
unos minutos a afilar su sierra le harfa ahorrar muchas horas de esfuerzo. Al ser
aplicada a la vida cotidiana, afilar la sierra se refiere a dedicar el tiempo necesario
para mejorar continuamente las areas fisica, intelectual, socio-emocional y espiritual

de la personalidad. Este habito es propiamente una resultante de la ley de la cosecha,

puesto que recolectamos en la misma medida que sembramos. La persona con el
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hébito de la mejora continua se pregunta a s{ misma: {Estoy comprometido a
mejorar de manera continua en las dimensiones fisica, mental, socio-emocional
y espiritual de mi propia vida? Afilar la sierra significa: Preservar, renovar y
mejorarse uno mismo. Balancear los cuatro dimensiones: Fisica, mental, socio-

emocional y espiritual. Mejorar de manera continua y perseverante.




Proyecto de Vida y Planeamiento Estratégico Personal

CUADRO N°. 4

PERSONALIDADES ESTUDIADAS POR

HOWARD GARDNER
MENTES LIDERES ¥ MENTES CREATIVAS @
PERSONALIDADES LIDERAZGO PERSONALIDADES INTELIGENCIAS MULTIPLES
Liderazgo en un Inteligencia
Margaret Mead ) Sigmund Freud .
campo profesional intrapersonal
J. Robert Liderazgo en un Inteligencia
. . Albert Einstein . »
Oppenheimer campo profesional l6gico matematica
Robert Maynard Liderazgo Inteligencia
. L Pablo Picasso . )
Hutchins universitario visual espacial
Liderazgo Inteligencia
Alfred P. Sloan . [gor Stravinsky .
empresarial musical
George G. Liderazgo Inteligencia
. T. S. Eliott .
Marshall institucional linguistica
Liderazgo Inteligencia
Papa Juan XXIII o Martha Graham o
eclesfastico corporal cinética
Liderazgo Inteligencia
Eleanor Roosevelt % Mahatma Gandhi &
feminista interpersonal
Liderazgo Dos ilustrativos e interesantisimos libros sobre el
Martin Luther King reivindicacionista tema de la creatividad y el liderazgo, salidos de la
de los derech
¢ 108 derechos pluma del brillante psic6logo Howard Gardner,
civiles
analizan la vida y los logros m4s importantes de
Liderazgo algunas notables figuras de la escena contem-
Margaret Thatcher » ) & &
politico nacional pordnea mundial. Estos libros, en mi opinién,
Liderazgo también pueden ser muy utiles para analizar las
Jean Monnet internacional biograffas de todos estos personajes, a la luz del
significado de los 7 habitos de la efectividad que
Liderazgo
Mahatma Gandhi ) propone Stephen R. Covey.
universal

Fuente: (1) Gardner, Howard (1998). Mentes lideres. Una anatomia del liderazgo. Barcelona. Ediciones

Paid6s Ibérica S.A. Primera edicién.

(2) Gardner, Howard (1998). Mentes creativas. Una anatomia de la creatividad. Barcelona.

Ediciones Paidés Ibérica S.A. Primera edicién.
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5. Lainteligencia emocional: Una necesidad y una esperanza.

Inteligencia emocional es un nombre nuevo para una realidad antigua en la psicologfa.
Este término aparece en la literatura psicolégica recién en el afio 1990, en un escrito
de los psicélogos norteamericanos Peter Salovey y John Mayer. Sin embargo, fue recién
con la publicacion del libro La Inteligencia Emocional (1995) de Daniel Goleman que
el concepto se difundié rdpidamente e hizo fortuna. A este interesante libro pronto le

sigui6 otro, del mismo Goleman, con el nombre de La inteligencia emocional en la empresa

(1998).

Sin dejar de reconocer la importancia que tiene el cociente intelectual -C.1.- y la pericia
para el logro de los objetivos de desarrollo en la empresa, Daniel Goleman, el principal
estudioso y divulgador del concepto de inteligencia emocional, ha sefialado que el éxito
en la empresa obedeceria nada menos que en un 80 por ciento a este importantisimo

factor.

Ambos tipos de inteligencia, tanto la racional como la emocional, son importantes para
el desarrollo del individuo y las colectividades. Y asf es que ha sido reconocido incluso
por la literatura desde tiempos lejanos. A titulo de ilustracién reproduzco las palabras

del profeta a la sacerdotisa, correspondiente a un extracto del libro El Profeta, de la

pluma del escritor libanés Gibran Khalil Gibran (1883 - 1931).

Y la sacerdotisa hablé nuevamente y dijo: Hdblanos de la Razén vy de la Pasion.

Y él respondié diciendo:

Vuestra alma es, con frecuencia, un campo de batalla donde vuestra razén y vuestro juicio

combaten contra vuestras pasiones y vuestros apetitos.

Ojald pudiera yo ser el pacificador de vuestras almas, y transformar la discordia y la rivalidad

de vuestros elementos en unidad y armonia.

Pero, {cémo podria yo hacerlo a menos que vosotros mismos fuerdis también pacificadores, y
mejor avin, amantes de todos vuestros elementos? Vuestra razén y vuestra pasion son timoén

y velamen de vuestra alma navegante.
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Si vuestras velas o vuestro timén se rompen, sélo podréis navegar a la deriva o permanecer

immauviles en medio del mar.

Porque la razon, si por si sola reina, restringe todo impulso; y la pasién abandonada a si misma,

es un fuego que arde hasta su propia destruccion.

Por lo tanto, que vuestra alma eleve vuestra razén a la altura de vuestra pasion, vy asi esta
ultima podrd cantar; y que dirija vuestra pasion para que ella pueda vivir una resurreccion

cotidiana vy, como el ave fénix, renazca de sus cenizas.

Quisiera que tratdseis a vuestro juicio y a vuestros apetitos como tratariais a dos huéspedes

queridos en vuestra casa.

Ciertamente no honrariais mds a un huésped que al otro; porque quien procura tratar a uno

de los dos, pierde el amor y la confianza de ambos.

Entre las colinas, cuando os sentéis a la sombra fresca de los dlamos blancos, compartiendo
la paz y la sevenidad de los campos y de los prados lejanos, entonces, que vuestro corazén diga

en silencio: Dios reposa en la Razon.

Y cuando el bramido de la tempestad y el viento poderoso sacudan los bosques, y el trueno y
el relampago proclamen la majestad de los cielos, entonces, que vuestro corazén diga con temor

y respeto: Dios actiia en la Pasion.

Y ya que sois un soplo en la esfera de Dios y una hoja en el bosque de Dios, también vosotros

deberiais reposar en la razén y actuar en la pasion.

{Por qué el tema de la inteligencia emocional ha capturado la atencién de los medios
cientificos, académicos, empresariales, de comunicacién y sociales en todo el mundo?
Pueden haber varias razones que expliquen este fenémeno, pero me atreveria a sefialar
que la principal es la dramatica comprobacién a diario de los gravisimos problemas
sociales y humanos que se viven en todo momento en el mundo. La inteligencia

emocional en este escenario cotidiano de desencuentros, angustias y frustraciones no
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representarfa sino una necesidad de reencontrarnos con nosotros mismos y los demas,

ademds de una esperanza viva para la humanidad.

6. Los problemas existenciales del mundo contemporaneo.

Viktor E. Frankl, el notabilisimo médico psiquiatra y neurdlogo vienés, fundador de la
logoterapia, adscrita a la tercera fuerza o paradigma psicoldgico humanista, reflexionaba
sobre los graves problemas existenciales y los males sociales de la época contemporanea
en varios de sus extraordinarios libros. En éstos planteaba, como una respuesta frente

a los conflictos y las crisis, la logoterapia y el anélisis existencial.

Los principios en los que se basa la logoterapia, de acuerdo a Joseph B. Fabry, uno de
los discipulos mds conspicuos de Frankl, son los siguientes:

1°.  Lavida tiene sentido en cualquier circunstancia;

2°.  El hombre es duefio de una voluntad de sentido, y se siente frustrado o vacio

cuando deja de ejercerla; y

3°.  El hombre es libre, dentro de sus obvias limitaciones, para consumar el sentido

de su existencia.

Viktor Frankl explicé también la neurosis colectiva que caracteriza a las sociedades
enfermas. Los cuatro sintomas de estas sociedades enfermas, serfan los siguientes: 1°.
El fatalismo; 2°. El fanatismo; 3°. La masificacion; y 4°. La existencia provisional.
Frankl también comprendi6 los males de nuestra época contemporanea, clasificindolos

en tres grupos: 1°. La depresion; 2°. Las adicciones; y 3°. La agresion.

El mensaje de Frankl, sintetizado en sus bellas palabras: A pesar de todo, si a la vida, es
realmente esperanzador para un mundo en el que grandes masas de personas pierden
la fe en su propia vida y en la vida. El desafio para hombres y mujeres, recogiendo el
esperanzador mensaje frankliano, es aprender a vivir cada dia con plenitud de sentido

0, lo que es lo mismo, plenos de humanidad por la riqueza de los principios y valores.
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7. {Qué es la inteligencia emocional?

Después de comprender por qué es importante un tema como el de la inteligencia
emocional en nuestro mundo actual, es necesario definirlo y saber un poco més acerca

de su estructura y dindmica psicoldgicas y sociales.

Daniel Goleman respecto del término emocion ha escrito, en La inteligencia emocional
(1995), lo siguiente: "Utilizo el término emocién para referirme a un sentimiento y sus
pensamientos caracteristicos, a estados psicologicos y bioldgicos y a una variedad de tendencias
a actuar. Existen cientos de emociones, junto con sus combinaciones, variables, mutaciones

y matices. En efecto, existen en la emocion mds sutilezas de las que podemos nombrar".

Este mismo autor en su libro La inteligencia emocional en la empresa (1998), plantea esta
definicion: "El término "inteligencia emocional" se refiere a la capacidad de reconocer nuestros
propios sentimientos y los ajenos, de motivarnos y de manejar bien las emociones, en nosotros

mismos y en nuestras relaciones".

En esta definicién, Goleman ha considerado cinco aptitudes emocionales, clasificadas
a su vez en dos grandes grupos:
1°.  Aptitud personal: Son las que determinan el dominio de uno mismo, y comprenden
las siguientes aptitudes:
1. Autoconocimiento.
2. Autorregulacion.

3. Motivacion.

2°. Aptitud social: Son las que determinan el manejo de las relaciones, y comprenden
las siguientes aptitudes:
4. Empatfa.
5. Habilidades sociales.

Antes de definir cada una de estas aptitudes emocionales, veamos, siguiendo al propio
Goleman, qué es una aptitud emocional. Goleman sefiala: "Una aptitud emocional es
una capacidad aprendida, basada en la inteligencia emocional, que origina un desemperio

laboral sobresaliente".
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Ahora veamos lo que son cada una de estas aptitudes emocionales, necesarias para

sobresalir en el competitivo mundo del trabajo.

1°.

2°.

3°

4

78

El autoconocimiento consiste en conocer los propios estados internos, preferencias,
recursos e intuiciones. Este autoconocimiento comprende, a su vez, tres aptitudes
emocionales: 1. Consciencia emocional: Reconocimiento de las propias emociones
y sus efectos; 2. Autoevaluacion precisa: Conocimiento de los propios recursos
interiores, habilidades y limites; y 3. Confianza en uno mismo: Certeza sobre el

propio valer y facultades.

La autorregulacién es la aptitud para manejar los propios estados internos, impulsos
y recursos. Esta autorregulacién comprende, a su vez, cinco aptitudes emocionales:
1. Autodominio: Mantener bajo control las emociones y los impulsos perjudiciales;
2. Confiabilidad: Mantener normas de honestidad e integridad; 3. Escrupulosidad:
Aceptar la responsabilidad del desempefio personal; 4. Adaptabilidad: Flexibilidad
para reaccionar ante los cambios; y 5. Innovacion: Estar abierto y bien dispuesto

para las ideas y los enfoques novedosos y la nueva informacion.

La motivacién es la tendencia emocional que guia o facilita la obtencién de las
metas. Esta motivaciéon comprende, a su vez, cuatro aptitudes emocionales: 1.
Afan de triunfo: Afan orientador de mejorar o responder a una norma de
excelencia; 2. Compromiso: Alinearse con los objetivos de un grupo u organizacion;
3. Iniciativa: Disposicién para aprovechar las oportunidades; y 4. Optimismo:

Tenacidad para buscar el objetivo, pese a los obsticulos y reveses.

La empatia es la captacion de sentimientos, necesidades e intereses. Esta empatia
comprende, a su vez, cinco aptitudes emocionales: 1. Comprender a los demas:
Percibir los sentimientos y perspectivas ajenas, e interesarse activamente por sus
preocupaciones; 2. Ayudar a los demés a desarrollarse: Percibir las necesidades
de desarrollo de los demds y fomentar su capacidad; 3. Orientacién hacia el
servicio: Prever, reconocer y satisfacer las necesidades del cliente; 4. Aprovechar
la diversidad: Cultivar las oportunidades a través de personas diversas; y 5.

Consciencia politica: Interpretar las corrientes sociales y politicas.




Proyecto de Vida y Planeamiento Estratégico Personal

5°. Las habilidades sociales son aptitudes emocionales para inducir en los otros las
respuestas deseadas. Estas habilidades sociales comprenden, a su vez, ocho aptitudes
emocionales: 1. Influencia: Implementar técticas de persuasion efectiva; 2.
Comunicacion: Escuchar abiertamente y trasmitir mensajes convincentes; 3. Manejo
de conflictos: Manejar y resolver desacuerdos; 4. Liderazgo: Inspirar y guiar a
individuos o grupos; 5. Catalizador de cambios: Iniciar o0 manejar los cambios; 6.
Establecer vinculos: Alimentar las relaciones instrumentales; 7. Colaboracién y
cooperacion: Trabajar con otros para alcanzar objetivos compartidos; y 8. Habilidades

de equipo: Crear sinergia para trabajar en pos de las metas colectivas.

Esta es en buena cuenta la anatomia de las aptitudes emocionales, tal como el propio
Daniel Goleman las comprende en la organizacién. Sin embargo, otros autores tienen
otra manera diferente de comprender la estructura de las aptitudes emocionales en el
competitivo mundo de los negocios. Puede, por ejemplo, revisarse de Robert K. Cooper
y Ayman Sawaf: La inteligencia emocional aplicada al liderazgo y a las organizaciones (1997).
Estos autores presentan un modelo de la inteligencia emocional sustentado en cuatro
pilares: 1°. Conocimiento emocional; 2°. Aptitud emocional; 3°. Profundidad emocional;
y 4°. Alquimia emocional. A su vez, cada uno de estos pilares de la inteligencia emocional
tienen cuatro aptitudes emocionales, lo que arroja un total de dieciséis aptitudes

emocionales.

El anilisis de ambos modelos de inteligencia emocional permite comprender que en
gran medida las aptitudes emocionales estan superpuestas con diferentes nomenclatura.
Este tema seguramente ser todavia objeto de muchas controversias y debates, pero de

momento la propuesta de Goleman parece tener un mayor ntimero de seguidores.

8.  La efectividad personal y organizacional y la inteligencia emocional.

La inteligencia emocional serd, a no dudarlo, uno de los temas que maés se estudiard y
explotard en los proximos afios. Durante el siglo XX uno de los temas recurrentes de
estudio e investigacién de la psicologia ha sido el de la inteligencia racional, el mismo
que se ha expresado en términos como edad mental, cociente intelectual, aptitudes

intelectuales, funciones cognitivas e inteligencias maltiples.
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Por cierto, hay todavia muchisimo por investigar y estudiar en cuanto al tema de la
inteligencia emocional, pero de lo que si podemos hoy estar seguros es que el papel de
las emociones comienza a reconocerse y revalorarse plenamente en las organizaciones

empresariales.

Daniel Goleman no ha propuesto propiamente en sus dltimos libros: La inteligencia
emocional, primero, y La inteligencia emocional en la empresa, después, un programa para
el desarrollo de las aptitudes emocionales. Ha establecido, si, quince lineas orientadoras
para la capacitacién en aptitudes emocionales. Inclusive ha fundado el Consortium for
Research on Emotional Intelligence in Organizations, entidad que se mantiene muy
activa en la creacién de programas efectivos para el desarrollo de las aptitudes emocionales
en las empresas. Algunos de estos programas, que pueden conocerse via internet en
la pagina web del Consortium, son los siguientes: 1°. T4cticas y estrategias de interaccién
gerencial para el liderazgo efectivo; 2°. Entrenamiento en motivacién de realizacion;
3°. Programa de entrenamiento en competencias emocionales; 4°. Entrenamiento en

relaciones humanas; etcétera.

Tengo la impresiéon de que muchas de las ideas propuestas por Stephen R. Covey
concuerdan con las de Daniel Goleman. {Por qué no sinergizar las ideas de Covey,
administrador, y Goleman, psicélogo, en un proyecto de desarrollo personal y
organizacional? Este es un desafio interesante para psicélogos y administradores. He
aqui también una aplicacién préctica de la tercera idea superior de la que nos habla

el propio Stephen Covey en su sexto habito.

9. Las personasy los lideres centrados en principios.

Diversos estudiosos e investigadores de la psicologia han planteado en varias de sus
obras un conjunto de caracteristicas psicoldgicas que definirian al hombre maduro.
Abraham H. Maslow (1908 - 1970), en Motivacién y personalidad (1954), explicé,
mediante una muy valiosa y original investigacién, un conjunto de rasgos de la

personalidad autodesarrollada.

Las caracteristicas de personalidad que pudo encontrar Maslow, explicadas ampliamente

en su citado libro, son las siguientes:
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1°.  Percepcién mas eficiente de la realidad y relaciones mas cémodas con ella.
2°. Aceptacién de si mismo, de otros, de la naturaleza.

3°.  Espontaneidad.

4°,  Enfoque del problema.

5°.  La cualidad de separacién; la necesidad de soledad.

6°.  Autonomia, independencia de cultura y medio ambiente.

7°. Novedad continuada de expresién.

8°.  La experiencia mistica; el sentimiento ocednico.

9°.  Sentimientos hacia la humanidad de identificacién, simpatia y afecto.
10°. Relaciones interpersonales.

11°. La estructura del caricter democratico.

12°.  Discriminacién entre medios y fines.

13°. Sentimiento filoséfico de buen humor.

14°. Creatividad.

15°. Resistencia a la "enculturacion.

Carl R. Rogers (1902 - 1987), otro notable y reconocido psicélogo, contemporianeo de
y

Maslow, también ha planteado un conjunto de caracteristicas psicolégicas de la

personalidad del hombre del mafiana. Tales caracteristicas, serfan las siguientes:

1°.  Apertura interna y externa al cambio, a nuevas formas de vivir, de ver, de ser.

2°. Deseo de autenticidad, rechazo de la hipocresia, la falsedad o el llevar una vida
doble, secreta.

3°.  Cierto escepticismo hacia la ciencia y la tecnologia, hacia lo que pretende la

y

conquista y el control de la naturaleza y de las personas, a la vez que apoyo
y colaboracién con la ciencia y la tecnologia que llevan a la autoconsciencia
y el autocontrol.

4°,  Deseo de armonfa que evite dicotomia y busque la totalidad de la vida con el

q y busq

pensamiento, los sentimientos, las energias fisica y psiquica.

5°. Deseo de intimidad, de nuevas formas de cercania, de comunicacién tanto
intelectual como emotiva.

6°.  Persona en proceso. La persona del mafiana estd convencida de que la vida es

q
dindmica, en cambio constante; vive este proceso de transformacién y corre
y

riesgos que le lleve a ser y crecer.

7°. Capacidad de amar, deseoso de brindar ayuda a otros cuando realmente la
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8°.

9.

10°.

11°

12°.

requieren. La persona del mafiana es gentil, sutil, aguda, no-moralista, no-juez
y esta preocupada por los demis.

Contacto con la naturaleza. Esta persona es amante de la naturaleza y tiene una
consciencia ecoldgica que le permitira el placer de aliarse con la naturaleza en
lugar de luchar o tratar de conquistarla.

Anti institucionalidad. Esta persona tiene antipatia por las estructuras inflexibles,
altamente estructuradas o burocratizadas; piensa que la existencia de instituciones
se justifica s6lo si sirven a las personas y no a la inversa.

Autoridad interna. La persona del mafiana tiene confianza en su propia experiencia
y desconfianza de las autoridades externas impositivas; es libre para, de acuerdo
con sus propios juicios morales, desobedecer las leyes que considera injustas.
Desapego de bienes materiales. El dinero y el estatus social no son los objetivos
de esta persona que valora mis el ser que el tener.

Tendencia al desarrollo espiritual. La persona del mafiana desea encontrar el
significado y propdsito de la vida, que va mas alld de lo humano; examina los
caminos por los que el hombre ha encontrado valores y fuerzas que le permiten

trascender y vivir en paz interior.

Stephen R. Covey también ha definido, sustentdndose en sus propios estudios y

observaciones, las caracteristicas distintivas de las personas y lideres centrados en

principios. De acuerdo con Covey, las caracteristicas de las personas centradas en

principios, serfan las siguientes:

1°
2°.
3°.
4°.
5°.
6°.
7°.
8°.
9.
10°.
11°
12°.

Son mis flexibles y esponténeas.

Sus relaciones con los deméas son mas fecundas y gratificantes.
Son més sinérgicas.

Aprenden continuamente.

Se vuelven més propensas a contribuir.

Obtienen resultados extraordinarios.

Desarrollan un saludable sistema inmunitario psicoldgico.
Fijan sus propios limites.

Llevan una vida m4s equilibrada.

Se sienten m4s confiadas y seguras.

Son més capaces de hacer coincidir lo que pregonan con lo que realizan.

Se concentran en su circulo de influencia.
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13°. Cultivan una rica vida interior.
14°. Irradian energia positiva.

15°. Disfrutan mas de la vida.

Siguiendo a Covey, sefialamos las caracteristicas de personalidad distintivas de los
lideres centrados en principios. Tales caracteristicas, serfan las siguientes:

1°. Aprenden continuamente.

2°. Tienen vocacién por servir.

3°.  Irradian energia positiva.

4°.  Creen en los demas.

5°. Dirigen sus vidas de forma equilibrada.

6°.  Ven la vida como una aventura.

7°.  Son sinérgicos.

8°.  Se ejercitan para la autorrenovacion.

En nuestro medio, David Fischman ha publicado una estupenda obra: El camino del
lider. Historias ancestrales y vivencias personales (2000), en la que sefiala diez pasos para
recorrer el camino conducente hacia el liderazgo. Tales pasos, ilustrados con historias
educativas y amenas, son los siguientes:

1°. Autoestima.

2°. Vision.

3°.  Creatividad.

4°.  Equilibrio.

5°.  Aprendizaje.

6°.  Comunicacién efectiva.

7°.  Entrega poder (empowerment).

8°.  Trabajo en equipo.

9°.  Servicio.

10°. Integridad.

El mismo David Fischman ha publicado una continuacién de su primera obra: El espejo
del lider (2000), en la que analiza los siguientes aspectos:

1°.  Control del ego.

2°. Equilibrio.
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3° Desapego.
4°.  Responsabilidad.
5°. Trabajo en equipo.

6°.  Destrezas gerenciales.

De algo si que podemos estar seguros revisando el significado psicoldgico de todas estas
caracteristicas de personalidad, planteadas por Maslow, Rogers, Covey, asi como los
pasos y aspectos que analiza Fischman. Todo esto, en mayor o menor grado, se relaciona
con lo que hoy dia se denomina inteligencia emocional. De tal manera, pues, que el
desarrollo de estas caracteristicas de personalidad no significara sino el desarrollo de

la inteligencia emocional.

Al llegar a esta parte final del capitulo, convendria sefialar que no solamente la psicologia
o las ciencias sociales nos ensefian el significado del liderazgo, sino que también la
literatura y las artes nos lo ensefian y nos proporcionan magnificos ejemplos. Las grandes
obras literarias que forman parte del patrimonio cultural de la humanidad, acaso todavia
nos soliciten en sus silenciosas paginas llenas de amor, sabiduria y belleza, lecturas y
relecturas para lograr el aprendizaje del liderazgo. Liderazgo que debe manifestarse
siempre primero en la propia persona -autoliderazgo-, que después de todo y a pesar

de todo constituye el liderazgo esencial.

10. Reflexiones finales.

Es necesario considerar seriamente las ideas propuestas por Stephen R. Covey, ello
porque pueden ayudar muy efectivamente en el propdsito de contribuir al desarrollo
personal y organizacional. {Son ideas dificiles de aplicar, quiza algo costosas y, ademas,
con resultados mas mediatos que inmediatos? Es posible que la respuesta sea afirmativa;
sin embargo, en el tema de la efectividad personal y organizacional, de la misma manera
que en el de la inteligencia emocional, todavia no se conocen atajos, caminos cortos

o rutas faciles.

De lo que no podemos dudar es que en estos tiempos turbulentos que se generan se

requiere impulsar decisivamente en las empresas programas que ayuden efectivamente
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al desarrollo humano. Sin éste, a no dudarlo, no seré posible en modo alguno lograr
el desarrollo organizacional en forma firme y sostenida en un contexto mundial de

creciente competencia e incremento de competitividad.

Puedo sefalar, en forma enfética, que el rol del supervisor puede y debe enriquecerse
y fortalecerse sustantivamente con diversas acciones administrativas y psicolégicas. Sin
embargo, si acaso debo sefialar una sola accién dirfa que el supervisor debiera asumir
con méas competencia, dedicacién y vocacion su papel de comunicador, motivador y
capacitador en su trabajo del dia a dia. Debe también comprender -tal como Daniel
Goleman lo ensefia- que en el mundo del mafana, que en realidad viene siendo el
mundo del presente, ya no es suficiente el cociente intelectual y la pericia para el logro
del éxito, sino que también es imprescindible el dominio de ese complejo psicoldgico

al que se denomina inteligencia emocional.

Finalmente, es muy necesario sefialar aqui la extraordinaria importancia que tiene la
conducta ética o integridad moral en todos los dmbitos de actuacion de la persona
humana. Conducta ética que refleja la calidad de los valores humanos y que no puede
olvidarse en la compleja realidad de las organizaciones y comunidades. Conducta ética
que retrata el patrimonio de humanidad de los actores sociales en un mundo convulsionado
pero también esperanzador. Conducta ética que necesita expresarse en el desarrollo
humano por cuanto sin esta base de principios no podria sostenerse con solidez la
efectividad personal y organizacional. La inteligencia emocional significa también, entre
muchas otras cosas, la capacidad para expresar a plenitud la conducta ética, rica en

valores humanos y esencia de nuestra propia humanidad.
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11, El Planeamiento Estratégico Personal.

El planeamiento constituye una funcién muy importante de la administracién, la misma
que se complementa con la organizacion, la direccién o liderazgo y el control. Los
administradores contemporaneos consideran todos estos subprocesos y subsistemas

interrelacionados e interdependientes del proceso y sistema administrativos.

El planeamiento involucra todas aquellas acciones que determinan los objetivos para
el futuro y los medios apropiados para conseguirlos. El planeamiento también considera
los objetivos, las acciones, los recursos y la implantacion, asi como los prondsticos del

futuro y el presupuesto.

Peter Drucker, padre de la gerencia contemporanea y guri de renombre en la moderna
ciencia de la administracién, establece una distincién muy ttil entre eficiencia y eficacia
que conviene establecerla de entrada. La eficiencia es la habilidad para hacer las cosas
correctamente, vale decir hacerlas bien; en tanto que la eficacia es la habilidad para
hacer las cosas correctas, vale decir lograr resultados. Convendria entonces hacer las
cosas con eficiencia y eficacia, vale decir con efectividad. En el caso del planeamiento
lo mas conveniente es definir los objetivos m4s inteligentes -actuar con eficiencia- y

minimizar los recursos para el logro de estos objetivos -actuar con eficacia-.

Pueden, pues, presentarse hasta cuatro posibilidades al combinarse en un cuadro de
doble entrada la eficiencia con la eficacia, en el denominado cuadrante de la efectividad.

La primera posibilidad es actuar con eficiencia y eficacia o plena efectividad. La segunda
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posibilidad es actuar con eficiencia pero sin eficacia. La tercera posibilidad es actuar
con eficacia pero sin eficiencia. Y la cuarta y tGltima posibilidad es actuar sin eficiencia

y sin eficacia o plena inefectividad. Véase el Cuadro N°. 1.
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CUADRON°. 1

CUADRANTE DE LA EFECTIVIDAD

Actuar sin eficacia Actuar con eficiencia y con
pero con eficiencia. eficacia o total efectividad.

Lo innecesario hecho Lo necesario hecho

en forma correcta. en forma correcta.

IMPRODUCTIVO EORIICIIC)
Actuar sin eficiencia y sin Actuar con eficacia
eficacia o total inefectividad. pero sin eficiencia.
Lo innecesario hecho Lo necesario hecho
en forma incorrecta. en forma incorrecta.
MUY IMPRODUCTIVO IMPRODUCTIVO

Nota: La eficiencia es la habilidad para hacer las cosas correctamente, vale decir hacerlas bien. En
términos futbolisticos corresponderfa propiamente a la técnica: dominar la pelota, entregar el

balén, desplazarse por el campo, jugar en equipo, conocer las reglas de juego, etcétera.
La eficacia es la habilidad para hacer las cosas correctas, vale decir lograr resultados. En términos

deportivos equivaldria a alcanzar un resultado positivo en el marcador o meter goles que definan

de manera favorable un encuentro de fitbol.
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La estrategia es un vocablo que se origina en el arte de dirigir las operaciones militares. Sin
embargo, en la administracién adquiere un significado diferente al relacionarse con el
concepto de administracion. El planeamiento estratégico puede definirse como el proceso
administrativo de desarrollar y mantener una relacién viable entre los objetivos y recursos
y las cambiantes oportunidades del entorno. Esta es una definicién técnica que resulta
aplicable al &mbito organizacional, pero que también sirve como punto de partida para

comprender que la vida humana también puede y debe planificarse con sentido estratégico.

{Qué es el planeamiento estratégico personal?

Algunas ideas que reflejan la esencia del planeamiento estratégico personal, son las

siguientes:

O  Es una filosofia de vida representada por los valores y principios que animan la
existencia humana, y que orientan las grandes decisiones existenciales asi como
las opciones del dia a dfa.

O  Es una cultura que engloba paradigmas, actitudes, creencias y formas de actuacién
que posibilitan un sentido de prevencién para enfrentar las contingencias de la
propia vida.

O  Esun proceso permanente que ayuda a tomar decisiones racionales.

O  Esun hébito de vida que al ponerlo en practica cada dia configura nuevos patrones
de actuacién que ayudan a moldear la propia personalidad.

O  Es una técnica desarrollada al servicio de la persona para alcanzar determinados
objetivos de vida.

O  Esunarte en el que se manifiesta la propia individualidad y, por ende, la creatividad

de cada persona.

En suma, el planeamiento estratégico personal, planeamiento de vida o planeamiento
personal por objetivos es una filosoffa, una cultura, un proceso, un habito de vida, una
técnica y un arte que enlaza experiencias del pasado y conocimientos del presente, para
proyectar el futuro mediante la formulacion y realizacion de los objetivos de vida en

relacién con las condiciones del entorno.

No es el futuro el que crea a la persona sino que es la persona misma la creadora de
su propio futuro con su pensamiento estratégico. Esta filosoffa de vida prevencionista

bien pudiera resumirse asi: iEl hombre crea su propio futuro aqui y ahoral!
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El planeamiento estratégico personal es extraordinariamente importante para:

(I Iy I W Wy Wy

Descubrir a plenitud el sentido de la vida.

Orientar con sentido de inteligencia y creatividad las decisiones y acciones.
Actuar con sentido de prevision.

Expresar la responsabilidad o proactividad.

Definir el liderazgo personal o autoliderazgo.

Preparar las condiciones para asumir el liderazgo social.

Construir en el dfa a dia el futuro con mayor solidez.

El planeamiento estratégico personal representa para la persona, lo siguiente:

o000 00o

Fortalecimiento del sentido de previsién.

Desarrollo de una actitud de proactividad o responsabilidad.
Predisposicion para la creatividad.

Compromiso con la visién de futuro.

Explotacion racional y realista de los propios recursos.
Consciencia de la propia individualidad.

Mejora de la autoestima.

Afirmaciéon de la conducta asertiva.

El planeamiento estratégico personal demanda para su ejercicio eficiente y eficaz, lo

siguiente:

O  Aptitud para identificar, analizar y evaluar las competencias propias: fortalezas
y debilidades.

O  Aptitud para reconocer, analizar y evaluar los factores del entorno: oportunidades
y riesgos o amenazas.

O  Capacidad para aplicar el pensamiento sistémico y comprender el todo y sus
interrelaciones con y entre las partes.

O  Habilidad para expresar el pensamiento creativo o para crear el proyecto de vida
personal.

O  Elevado nivel de motivacién, especialmente de realizacién y compromiso.

O  Informacién amplia y actualizada acerca del entorno, méxime si se considera que
este es sumamente cambiante.

O  Firme sentido ético e identificacion con los valores morales o integridad personal.
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Es sumamente qtil para la tarea del planeamiento estratégico personal, plantear las
siguientes interrogantes: (Quién? {Qué? (Por qué? (Cémo? (Cuindo? (Dénde? y
(Cuanto? Véase el Cuadro N°. 2.
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CUADRO N°. 2
LAS 7 PREGUNTAS DEL
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PERSONAL

0O Cada persona es la responsable de emprender su propio planeamiento estratégico.

Esta es una tarea en la que no cabe la desatencién por las consecuencias negativas

(Quién?
que puede acarrear para la propia vida y la familia.
O El planeamiento estratégico personal constituye una filosoffa, una cultura, un
(Qué? ) )
proceso, un habito, una técnica y un arte.
O Constituye fundamentalmente una valiosa inversién para el futuro que
{Por qué? . p .
necesariamente debera realizarse en el momento presente.
Como? O Las técnicas del planeamiento estratégico personal son variadas, pero una de las
{Cémo? o ‘ ‘ o
m4s empleadas es el anélisis FORD -fortalezas, oportunidades, riesgos y debilidades.
O Cualquier momento es oportuno para poder emprender el proceso de planificar
la propia vida. Este planeamiento de vida puede plantearse no solamente en la
{Cuindo? ) ) . y )
adolescencia y adultez joven, sino también en las etapas de la adultez media, adultez
tardia y atin en la ancianidad.
‘Dénde? O El planeamiento estratégico personal corresponde realizarlo frente a todas las
{Dénde?
circunstancias de la vida, inclusive en los momentos mas dramaticos y angustiosos.
O El costo del planeamiento de vida es psicolégico, pero para muchas personas es
tan alto que no estén dispuestas a asumirlo. Requiere del pensamiento racional,
{Cuénto?

del pensamiento creativo y también del pensamiento tenaz, ademas de una actuacién

comprometida y moralmente integra.
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Esta corriente de racionalidad ayuda a no perder la perspectiva de lo que se intenta
realizar. Veamos ahora un ejemplo sencillo: Una persona se encuentra en una
situacién A, y tiene definida su propia visiéon de futuro Z, a la que observa como
su guia de accién. Proyecta entonces llegar a una situacién B, en un tiempo previsto
de cinco afios. Esta persona puede pasar entonces de la situacién A hacia la situacién
B, contando con varios caminos alternativos o estrategias -tales como Al, A2, A3,
An-, los mismos que debera analizar y evaluar. Entre ambas situaciones -situacion
actual A y situacion propuesta B-, existen varios puntos intermedios que la persona
tendra que alcanzar previamente mediante estrategias y programas que también
debera definir. Desde luego que su guia para la accién lo constituye su visién de
futuro Z. Otra manera de expresar este sencillo ejercicio en forma esquematica, es
la siguiente: {Dénde estoy? {Coémo estoy? (A donde voy!? iCémo voy!? (Qué

alternativas tengo?

El escritor inglés Lewis Carroll, seudénimo de Charles Ludwitge Dogson (1832 - 1898),
escribi6 Alicia en el pais de las maravillas, el hermoso cuento infantil que sigue ilusionando
las mentes de muchas generaciones de nifios en el mundo entero. Precisamente podemos

recordar que en un pasaje del cuento, Alicia le pregunta al gato:

Minino de Cheshire, {Podrias decirme, por favor, qué camino debo seguir para salir de aqui?
- Esto depende en gran parte del sitio al que quieras llegar -dijo el Gato.

- No me importa mucho el sitio . . . dijo Alicia.

- Entonces tampoco importa mucho el camino que tomes -dijo el Gato.

- ... siempre que llegue a alguna parte -anadié Alicia como explicacién.

- 1Oh, siempre llegards a alguna parte -aseguré el Gato-, si caminas lo suficiente!

Es, pues, totalmente cierto aquello de que si no se tiene definido a dénde ir es posible
llegar a cualquier parte. Y podrfamos preguntarnos: {Seria posible acaso que el capitian
de un transatldntico pueda salir del puerto al mando de su nave sin tener una ruta
definida de navegacién? (Podria pensarse que el piloto de un avién comercial se dirija
a un destino sin tener una hoja de vuelo definida y autorizada? Y si esto es as{ -y
realmente es asi- por qué razon alguien podria creer que es posible ir por la vida sin

tener una direccién definida.




Proyecto de Vida y Planeamiento Estratégico Personal

Peter Drucker, reconocido padre del management, sostiene que la mejor manera de
predecir el futuro es creandolo. De manera, pues, que el futuro es también una creacién
humana en la misma medida que significa pensamiento racional, pensamiento creativo

y pensamiento tenaz para cristalizar los propios objetivos.

Stephen R. Covey ha desarrollado una valiosa obra en el campo del liderazgo personal,
familiar, organizacional y comunitario. Desde su primera obra, Los 7 hdbitos de la gente
altamente efectiva (1989), hasta la Gltima, The 8th habit. From effectiveness to greatness
(2004), puede encontrarse en estos héabitos de la efectividad las bases necesarias para
desarrollar el liderazgo personal, primero, y el liderazgo interpersonal, después. Liderazgo
que necesariamente entrafia compromiso para planificar la propia vida. Y ese es
precisamente el sentido fundamental del liderazgo, que la persona se convierta en lider
de sf mismo. Hombre individualizado y no masificado. Hombre liberado y no alienado.

Hombre creador y no castrador.

David McNally en una muy ilustrativa pelicula educativa: Hasta las dguilas necesitan
un impulso. Aprendiendo a volar en una época de cambios, sefiala cinco caracteristicas de
la personalidad segura de si misma que conviene revisar porque son necesarias para
desarrollar el planeamiento de vida. Tales caracteristicas de personalidad, son las
siguientes:
1°. Autoestima.
La persona se valora y respeta a si misma, es consciente de que tiene pleno valor
por su humanidad y potencialidad para poder desarrollarse al maximo de sus

posibilidades.

2°. Vision.
La persona tiene en su mente y espiritu un horizonte de desarrollo futuro iluminado
por sus suefios que sabe debe edificar en el presente con sus propias decisiones

y acciones.

3°. Proposito.
La persona siente que su vida tiene una finalidad y se plantea objetivos de

desarrollo que contribuyen a darle sentido y plenitud a su existencia.
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4°. Compromiso.
La persona se entrega a si misma en cada cosa que hace, le pone su propia firma

a sus realizaciones y logra expresar su individualidad con el sello de su caracter.
5°. Contribucién.

La persona es consciente de que vive en una comunidad y que desarrollandose

a s misma puede y debe realizar aportes que beneficien también a los demas.

Véase el Cuadro N°. 3.
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CUADRO N°. 3
LA PERSONALIDAD SEGURA DE SI MISMA
Y EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PERSONAL

PERSONALIDAD PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PERSONAL

O Confiere mayor seguridad y confianza a las personas en si mismas para poder

definir y alcanzar los propios objetivos de vida. La pregunta clave es la siguiente:
AUTOESTIMA {Qué tan seguro y confiado me siento de mis propias fuerzas para emprender
mi proyecto de vida personal?

O Un ejemplo notabilisimo lo constituye la vida de Albert Einstein.

O  Produce mentalmente el suefio de realizacién personal o primera creacién

mental que después es plasmada en la realidad por medio de los objetivos de
VISION vida. La pregunta clave es la siguiente: {Qué visién tengo respecto de mi propia
vida en el futuro inmediato y mediato?

O Un prototipo sobresaliente est4 representado por la vida de Charles Darwin.

O Genera los propios objetivos de vida que ayudan en forma extraordinaria a
darle sentido a la propia existencia. La pregunta clave es la siguiente: iCuéles
PROPOSITO son los objetivos de vida que deberé alcanzar en el futuro inmediato y mediato?

O Un paradigma representativo lo es la vida de Sigmund Freud.

O Determina la hondura del sentido de responsabilidad con uno mismo en el

prop6sito de alcanzar los objetivos de vida. La pregunta clave es la siguiente:
COMPROMISO {Hasta dénde pienso realmente llegar en el propdsito de concretar mis objetivos
de vida?

O Un prototipo singular lo forma la vida de Galileo Galilei.

O Propicia el sentido de solidaridad al actuar considerando las necesidades de
las demds personas. La pregunta clave es la siguiente: {Qué contribuciones
CONTRIBUCION efectivas a mi familia, empresa y comunidad podré realizar mediante el

cumplimiento de mis objetivos de vida?

O Un modelo ejemplar lo representa la vida de Mahatma Gandhi.
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V. Diez Razones para Planificar
Nuestra Vida.

Todas las razones que a continuacién sefialo podrian ser consideradas una expresién
de aquello que hoy se conoce como inteligencia emocional. En efecto, planificar la vida
y llevarla a feliz cumplimiento -reconociendo que el planeamiento constituye propiamente
un proceso- significa, en la concepcién de Daniel Goleman, conocerse a si mismo, tener
capacidad para autocontrolarse y aptitud para automotivarse, ademéas de poseer habilidad
para la empatia y competencia para las relaciones interpersonales. En palabras de David
Fischman serfa un proceso de liderazgo personal y liderazgo interpersonal. Tales razones,

a mi entender, serfan las siguientes:
Primera razén: Decisién personal.

La calidad de vida del individuo y su familia también puede definirse con la calidad de
las propias decisiones y acciones. Cada dia la persona edifica los cimientos y las columnas
de lo que es su presente, pero también de lo que sera su futuro. La vida no le ha sido
dada hecha sino que precisamente la hace dfa por dfa. Si se quiere cada persona es
precisamente el inventor de su propia, Ginica y singular existencia. La dolorosa experiencia
de Viktor Frankl en cuatro campos de concentracién nazi, y su valerosa superacién
para desarrollar una excepcional obra psicoterapéutica -puesta de relieve en innumerables
y justificadas ocasiones-, es un ejemplo humano sumamente aleccionador. En suma, el
individuo resulta ni m4s ni menos que el arquitecto o constructor de su propia vida o

destino personal.

Ricardo Vargas Trepaud

Proyecto de Vida y Planeamiento Estratégico Personal

103



Diez Razones para Planificar Nuestra Vida

104

Segunda razén: Responsabilidad social.

La vida constituye una irrenunciable e impostergable responsabilidad frente a si mismo
y los demés. Cada persona debe aprender a ser responsable de su propia vida. No son
otros los responsables de su vida sino que cada persona lo es de si misma. La persona
debe aprender que lo que pueda ser y tener dependera siempre de lo que hoy mismo
haga o deje de hacer con sentido de responsabilidad o proactividad. Esta poderosa razén
se encuentra representada en el primero de los siete habitos de la efectividad que

Stephen Covey desarrolla, y al que denomina: Sea proactivo.

Tercera razén: Personalidad individual.

La vida de cada persona constituye una oportunidad tnica que no volver4 a repetirse.
Podr4 verse una y otra vez la pelicula que nos agrada observar en nuestro video casero,
pero lo que no podremos nunca sera repetir la pelicula de nuestra propia vida. Solamente
una vez podremos vernos como actores y actrices en la pantalla de la vida real. Si no
nos agrada nuestro papel en el reparto podemos cambiarlo, pero lo que no podriamos
seguir haciendo -salvo que se quiera afrontar las consecuencias- es continuar
representandolo mal. Wayne W. Dyer, psicoterapeuta y autor de muchos grandes éxitos
literarios, recuerda al sabio Aristételes cuando sostiene que las personas debieran ser
definidas no por lo que son en un momento dado sino por sus potencias o lo que

pudieran llegar a ser.

Cuarta razén: Respeto a si mismo.

La vida es el bien mas sagrado, valioso y hermoso que la persona humana recibe. Si la
persona es creyente sentird que la vida le es ofrecida por la infinita gracia de Dios; si
no cree en Dios, seguramente que le agradecera a la propia vida su existencia. Si esto
es asf, y realmente es asi, es valido preguntarse: (dejaremos nuestra vida librada a la
aventura, al azar o acaso a la casualidad? Convendremos entonces en que nuestra
existencia merece pleno respeto e integridad. Miguel Angel Cornejo y Rosado, lider
en América Latina de la Cultura de Excelencia, escribié: "Es mi mdxima manifestacion

de libertad el decidir por mi mismo lo que deseo lograr y realizar".
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Quinta razén: Afirmacion de si mismo.

Si la persona no es capaz de planificar su propia vida, seguramente que otros podran
hacerlo. Cierto, pero también es posible pensar que no lo harin precisamente para ayudar
sino para obtener alguna probable ventaja. {Quién mejor entonces que cada persona
para decidir acerca de lo que realmente le conviene hacer aqui y ahora? Recordemos,
junto a Norman Vincent Peale y Og Mandino, notables escritores de literatura de

autoayuda, que precisamente hoy es el primer dia del resto de nuestra vida.

Sexta razén: Motivacién de logros.

La imagen que tiene la persona de si misma no siempre armoniza con la imagen real de lo que
es o de lo que quiere llegar a ser. Probablemente existe una brecha entre lo que en verdad se
esy lo que se quiere llegar a ser. {De qué manera puede la persona impulsar sus proyectos de
desarrollo personal y familiar sino es mediante la planificacién de su propia vida? El planea-
miento de vida ayuda poderosamente a la persona a convertirse en quien aspira llegar a ser.
Reconocidos escritores de literatura de autosuperacion, tal como Dale Carnegie y Napoleén

Hill, concuerdan en sefialar que uno de los factores del éxito es contar con objetivos de vida.

Séptima razén: Oportunidad de realizacién.

Cada persona sélo tiene un tiempo de vida determinado para realizarse. No se tiene todo
el tiempo del mundo sino tinicamente un tiempo de vida limitado por la naturaleza organica
del individuo, primero, y la elevada velocidad del cambio en la sociedad mundial, después.
Y es solamente en ese tiempo vital que la persona puede llegar a convertirse en lo que en
verdad aspira llegar a ser. El tiempo no se pierde, s6lo es la persona quien puede perder su
oportunidad de realizacién humana. Muchos reconocidos autores de best-séller de la
literatura gerencial y futurologia, tal como Alvin Toffler, nos recuerdan a cada momento

que el futuro empieza hoy porque ya llegd a nuestras vidas.

Octava razén: Visién de futuro.

Si la persona suefia con el futuro pero no mueve un solo musculo, s6lo serd roméantica

y ensofadora. Si acaso se mueve constantemente pero no define su propio rumbo,
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entonces puede llegar a cualquier extraviado lugar. Mas si con visién de futuro hace
el rumbo, aprovechando sus fortalezas y superando sus debilidades, a la vez que
explotando sus oportunidades y evitando sus riesgos, podra arribar a un puerto de
claridad. Cada persona es el capitdn de la propia nave de su vida vy, por lo tanto,
responsable de llevarla a su propio y singular destino. Joel Arthur Barker, reputado
futurélogo, ha expuesto con brillantez esta metédfora en su extraordinaria pelicula

educativa: El poder de una vision. Una wision de futuro.

Novena razén: Proyecto de vida.

La vida es un proyecto que a cada persona corresponde desarrollar plenamente. Podemos
retroceder ahora por el tinel del tiempo de nuestra memoria, (qué es lo que vemos un
afio atras, o acaso cinco, diez 0 més afios en el pasado? Y ahora, por medio de nuestra
imaginacion, observemos el futuro, {cémo nos observamos a nosotros mismos un afio
adelante, cinco, diez 0 mas afios en el porvenir? Aceptémoslo, no podemos hacer ya
nada por el pasado. Sin embargo, reconozcamoslo, si podemos hacer todavia mucho
por nuestro propio futuro. David McNally, en su extraordinaria pelicula educativa:
Hasta las dguilas necesitan un impulso. Aprendiendo a volar en una época de cambios,
propone cinco cualidades de la persona segura de si misma: Autoestima, visién, propdsito,
compromiso y contribucién. Son las bases psicoldgicas necesarias para lograr salir

adelante en el mundo turbulento que nos corresponde vivir.

Décima razén: Velocidad del cambio.

La persona no se encuentra sola, vive siempre en comunidad y en un mundo que cada
vez es més interdependiente e interrelacionado. Los expertos en tecnologia de la
computacién e informdtica, con Bill Gates a la cabeza, nos hablan a cada momento de
las virtudes y desafios que representa la globalizacion, la mundializacién o aldea global.
Recordemos también que quienes se encuentran mas cercanos a nosotros por la sangre,
los afectos y los valores son nuestros parientes mas queridos. (No vale la pena acaso
planificar la vida para darle a los nuestros las mayores y mejores oportunidades que
pueda ofrecernos el mundo que nos toca vivir? Solamente nosotros podriamos hacerlo,

pues nadie podra reemplazarnos en esta tarea. Véase el Cuadro N°. 1.
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CUADRO N°. 1

RAZONES PARA PLANIFICAR NUESTRA VIDA

DIEZ RAZONES. .. ... Y ALGUNAS MAS PARA PENSAR . ..

O Dia por dia se construye la propia vida presente
y futura. Cada cual es, entonces, el arquitecto de

) su propia vida y destino.
DECISION 5

PERSONAL

La persona no recibe la vida realizada sino que
precisamente la crea a lo largo de toda su
existencia.

U Cada persona es el inventor de su propia, Gnica

y singular existencia.

O La vida constituye una irrenunciable e
impostergable responsabilidad personal y social.

O La persona aprende a ser responsable de su propia
RESPONSABILIDAD

SOCIAL

vida con el ejercicio de la responsabilidad frente
a s{ misma y a los demés.
O El limite de la libertad individual es precisamente

el de la responsabilidad social.

O Planear la propia vida ofrece la oportunidad de
convertirse en una persona plenamente
individualizada.

PERSONALIDAD O Soy lo que soy en este momento, pero al mismo

INDIVIDUAL tiempo soy aquello en lo que puedo llegar a
convertirme y ser.

O Por Gnica vez estoy en el mundo, ésta es y serd

entonces mi tnica oportunidad de llegar a

transformarme en una persona plena.
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RESPETO A
SI MISMO

El reconocimiento de que la vida humana es el
bien m4s valioso y hermoso debe empujarnos hasta
el limite de nuestras posibilidades.

Ser persona humana es elegir serlo con amor hacia
uno mismo y los demés.

Esforzarse al méaximo es también una expresion

de respeto hacia si mismo.

VELOCIDAD
DEL CAMBIO

La persona vive en un mundo que es cada vez mas
interdependiente y globalizado por la velocidad
del desarrollo tecnoldgico que constantemente
lanza nuevos y mayores desafios.

El desajuste frente a los cambios de la sociedad
cobra una factura muy elevada bajo la forma de
pérdida de oportunidades y ganancia de riesgos.

Los cambios cada vez lo serdn més y més.

AFIRMACION
DE SI MISMO

Planear la vida es también una manera inteligente
y creativa de autoafirmacién en el mundo.
Existe en cada persona el potencial necesario para
llegar a convertirse en quien aspira llegar a ser.
La agresividad y la pasividad se constituyen en
debilidades en las relaciones humanas. Es mas
inteligente expresar asertividad o firmeza en el

logro de los propios objetivos de vida.

MOTIVACION
DE LOGROS

Dirigir la vida es trazar el rumbo correcto hasta
convertirla en lo que se anhela llegar a ser.

El éxito necesariamente empieza con objetivos
claramente definidos en la mente de las personas.
Las creencias positivas ayudan definitivamente al

logro de los objetivos de vida.
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O La oportunidad de realizacion se encuentra aqui
y ahora, después podria no haber otra oportunidad.

OPORTUNIDAD DE O Serd mejor creer que ésta es la mejor época que
REALIZACION tenemos para vivir, después de todo es aquella en
la que vivimos.

U Las oportunidades pueden no sélo aprovecharse
sino también crearse mediante las fortalezas

personales.

O El futuro de la sociedad por la velocidad de los
cambios se encuentra cada vez més cerca del
presente hasta llegar a confundirse.

VISION O La visién de futuro debe comprometer

DE FUTURO

emocionalmente a la persona, de tal forma que
ésta tenga el poder de actuar y seguir su propio
derrotero.

O El desarrollo de las civilizaciones y el progreso de
los individuos puede explicarse en gran medida

por la visién de futuro.

O La vida de la persona humana es un proyecto de
vida que a cada cual corresponde desarrollar a

PROYECTO plenitud.

DE VIDA

O No puede cambiarse el pasado, pero si puede
transformarse el presente para cambiar el futuro.
O La vida adquiere mayor sentido cuando se vive
con propdsitos claramente definidos y sentido de

contribucién social.
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Una razén adicional para planificar la vida es que cada persona cuenta, ademas de su
energia personal y sus diferentes recursos, con un tiempo de vida determinado.
Precisamente acerca del extraordinario valor del tiempo incluyo una breve reflexion
de autor anénimo, la que estimo pertinente para pensar sobre la importancia de este

factor.

La importancia del tiempo

Imaginate por un momento que existe un banco, y que cada manana esta institucién acredita
en tu cuenta personal la suma de 86,400. No arrastra tu saldo dia a dia, cada noche borra
cualquier cantidad de tu saldo que no usaste durante el dia iQué harias? Retirar hasta el

iiltimo centavo. iPor supuesto que si!

Cada uno de nosotros, tiene ese banco, su nombre es tiempo. Cada manana este banco te
acredita 86,400 segundos. Cada noche este banco borra, y da como pérdida, cualquier cantidad
de ese crédito que no se haya invertido en un buen propésito. Este banco no arrastra saldos

ni tampoco permite sobregiros.

Cada dia el banco te abre una nueva cuenta, cada noche elimina los saldos del dia, si
no usas tus depdsitos del dia, la pérdida es tuya; no se puede dar marcha atrds, no existen
los giros a cuenta del depésito de manana. Debes vivir en el presente con los depésitos
de hoy. Invierte entonces de tal manera que puedas conseguir lo mejor en salud, felicidad

vy éxito.

El reloj en forma inexorable sigue su implacable marcha, debes entonces esforzarte por conseguir
lo mdximo en el dia. Para poder entender el valor de un ano, pregiintale a algiin estudiante
que perdié el ano de estudios; para entender el valor de un mes, pregiintale a una madre que
alumbré a un bebe prematuro; para entender el valor de una semana, preguntale al editor de
una revista semanal; para entender el valor de una hora, pregiintale a los amantes que esperan
reunirse; para entender el valor de un minuto, pregiintale a una persona que perdié el avion;
para entender el valor de un segundo, pregiintale a una persona que con las justas evité un
accidente; para entender el valor de una milésima de segundo, pregiintale al atleta que gané

una medalla de plata en las olimpiadas.
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Atesora cada momento que vivas y ateséralo mds sabiendo que el tiempo no espera por nadie
ni por nada. Ayer es historia, manana es misterio, hoy es una dddiva. Por eso es que se le

llama el presente.
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V. La Resistencia al Cambio.

1.  Laresistencia al cambio en la mente.

Es innegable que el comin de las personas frente a la propuesta del planeamiento
estratégico personal, que representa un nuevo paradigma o una nueva manera de pensar
y actuar sobre su propia persona y la realidad social, expresa en su psiquismo y
comportamiento el fendmeno psicosocial denominado resistencia al cambio. Esto se
explica por cuanto la nueva propuesta se estrella frontalmente contra formas tradicionales
de pensar que no resultan sino barreras contra el desarrollo personal, familiar, laboral

y social.

Creencias como el fatalismo o fe en un destino que no puede ser modificado; las practicas
adivinatorias ancestrales, tales como la lectura de las visceras del cuy, las hojas de coca
y otras; las pseudociencias, astrologia, fisiognomia, etcétera; los rituales magicos, practicas
de chamanismo y brujeria; y las falsas ideas religiosas, santerismo y milagrerismo, se
encuentran bien arraigadas en la mentalidad de no pocas personas. Es necesario entonces
socavar las bases de estas creencias con argumentos razonados y propuestas creativas
que les representen a las personas una nueva manera de comprender y actuar sobre su

realidad personal, familiar, laboral y social.

Una parabola puede ilustrarnos acerca de la resistencia al cambio que se necesita superar

para poder emprender nuevas alternativas de accion frente a la propia vida.
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Empuja la vaquita

Un maestro samurai se paseaba por un bosque con su fiel discipulo, cuando vio a lo lejos un
lugar de apariencia pobre, y decidié hacerle una breve wvisita. Durante la caminata le comenté
al aprendiz que lo acompanaba acerca de la importancia de realizar visitas, conocer personas

y las oportunidades de aprendizaje que se obtenian de todas estas experiencias.

Llegando al lugar verificé la pobreza del sitio y sus habitantes. Observé una pareja con sus
tres hijos, vestidos con ropas sucias y rasgadas, sin calzado, en una precaria casa de madera.
Entonces se aproximé al hombre, aparentemente el padre de familia, preguntdandole: "En este
lugar no existen posibilidades de trabajo ni tampoco de comercio, entonces: icémo es que hacen

ustedes para poder sobrevivir en estas duras condiciones?".

El hombre calmadamente le respondié: "Amigo mio, nosotros tenemos una vaquita que nos
da varios litros de leche todos los dias. Una parte del producto lo vendemos o lo cambiamos
por otros géneros alimenticios en la ciudad vecina, y con la otra parte producimos queso,
cuajada, etcétera, para nuestro propio consumo, y es de esta manera que vamos sobreviviendo
dia tras dia. El sabio agradecié la informacion, contemplé el lugar por un momento, luego se
despidié y se fue. En el medio del camino, volteé hacia su fiel discipulo y le ordend: "Busca

la vaquita, llévala al precipicio de alli enfrente y emprijala al barranco".

El joven espantado vio al maestro y le cuestiond sobre el hecho de que la vaquita era el medio
de subsistencia de aquella familia. Mas como percibié el silencio absoluto del maestro, fue a
cumplir la orden. Asi que empujo la vaquita por el precipicio y la vio morir. Aquella escena

quedé grabada en la memoria de aquel joven durante algunos afos.

Un bello dia el joven, agobiado por la culpa, resolvié abandonar todo lo que habia aprendido
y regresar a aquel lugar con el propdsito de contarle todo a la familia, pedirle perdon y ayudarla.
Asi lo hizo, pero a medida que se aproximaba al lugar veia todo muy bonito, con drboles
florecientes, todo habitado, con un carro en el garaje de una casa edificada con construccién

noble y algunos ninos jugando en el jardin.

El joven se sinti6 triste y desesperado imaginando que aquella humilde familia hubiese tenido

que vender el terreno para poder sobrevivir, aceleré el paso vy llegando alld, fue recibido por
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un seflor muy simpdtico. El joven preguntd por la familia que vivia alli hacia unos cuatro anos,

y el sefior respondié que seguian viviendo alli.

Entristecido el joven entré a la casa y confirmé que era la misma familia que habia visitado
algunos anos atrds con el maestro. Elogié el lugar y le pregunté al serior (el duerio de la

vaquita): "{Cémo hizo para mejorar este lugar y cambiar de vida?".

El sefior entusiasmado le contesto: "Nosotros teniamos una vaquita que cayé por el precipicio

y murid, de ahi en adelante nos vimos en la necesidad de hacer otras cosas y desarrollar otras

habilidades que no sabiamos que teniamos, asi fue que alcanzamos el éxito que sus ojos pueden
]

ver ahora'.

Recientemente encuentro en un trabajo de Alejandro de Barbieri Sabatino, psicoterapeuta
uruguayo adscrito a la corriente logoterapéutica, la expresion represion del futuro. Este
mecanismo -a diferencia del ortodoxo concepto freudiano- hace referencia a la sensacién
de ausencia de futuro, a la percepcion de que s6lo puede vivirse el presente porque no
hay un mafana; y, consecuentemente, a no preparar respuestas inteligentes para la vida
porque ya no se confia en el porvenir. Esta represién del futuro se manifiesta en el

individuo con descreimiento, desdnimo y desesperanza.

Miles y miles de individuos que conforman las grandes poblaciones de las urbes
empobrecidas ante el panorama econdmico y politico ensombrecido reaccionan y
generan graves problemas sociales e individuales. Asi, puede reconocerse, en el nivel
social: Masificacion, fanatismo, pobreza, consumismo, manipulacion, conflictividad y
desintegracion social. Y en el nivel individual se observa: Inmadurez, desanimo,
conformismo, reactividad, fatalismo, existencia provisional y vacio existencial. Son
problemas de nuestra época a los que Federico Mayor Zaragoza, Director General de

la UNESCO durante dos periodos, nombra nudos gordianos.

Frente al fenémeno del cambio aparecen, de una parte, fuerzas impulsoras, y de otra,
fuerzas restrictivas. Las fuerzas impulsoras, tal como los valores del desarrollo, el sentido
de vida, la motivacién de realizacién, el foco de control interno y la madurez emocional,
generan la energia necesaria para generar el cambio. En tanto que las fuerzas restrictivas,

tal como los valores del subdesarrollo, el vacio existencial, la desmotivacién, el foco
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de control externo y la inmadurez emocional, propician el retardo o la paralizacién de

los cambios. Véase el Cuadro N°. 1.
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CUADRO N°. 1

FUERZAS IMPULSORAS Y RESTRICTIVAS

DE LOS CAMBIOS

FUERZAS RESTRICTIVAS FUERZAS IMPULSORAS
Valores del subdesarrollo Valores del desarrollo
Clima cultural empobrecido Clima cultural diferenciado
Vacfo existencial Sentido de vida
Visién inmediatista Visién de futuro
Improvisacién de vida Planificacién de vida
Ausencia de vocacién de desarrollo Vocacién de desarrollo
Analfabetismo emocional Inteligencia emocional
Reactividad Proactividad
Desmotivacion de logros Motivacién de realizacién
Foco de control externo Foco de control interno
Dependencia y codependencia Independencia e interdependencia
Analfabetismo Alfabetismo
Limitado desarrrollo intelectual Adecuado desarrollo intelectual
Plagio Creatividad
Ineficacia personal Eficacia personal
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Sabemos que fue Viktor Frankl quien manifest6 que los tres grandes males sociales de
nuestra época son: Depresion, agresion y adiccion. Son males capaces de destruir o
derrumbar a las familias, la base que sostiene el edificio social de las comunidades y las
naciones. Todas estas razones explican claramente la necesidad de ayudar al individuo
a que planifique su propia existencia, en la conviccién de que éste puede superarse y
encontrar un sentido de vida. Para la escuela frankliana, la motivacién fundamental
del ser humano no se encuentra en el sexo o el poder -tal como en las escuelas freudiana

y adleriana- sino propiamente en el sentido.

2. Laresistencia al cambio en la empresa.

La tradicional cultura organizacional latinoamericana, caracterizada por un estilo
de supervision paternalista y autoritario, puede ayudar a comprender los rasgos
psicosociales de los trabajadores que se reflejan en sus actitudes, motivaciones y
valores mediante comportamientos refractarios al cambio. Vencer esta resistencia
al cambio, de hondas raices psicoldgicas, culturales y sociales, implica una tarea
educativa de corto, mediano y largo plazo, ademas de un cambio sustantivo en el
estilo de supervisién de la empresa. He aqui un reto extraordinariamente dificil de
abordar frente a las expectativas de aplicar programas de calidad total, reingenierfa,
redisefio empresarial u otros en las empresas. En el sector minero, como en cualquier
otro sector empresarial, el desarrollo del potencial humano resulta clave para

impulsar el desarrollo empresarial.

Durante el tercer trimestre de 1999, en una empresa de la mediana mineria, localizada
en la sierra del Perd, se solicit a sus supervisores que caracterizaran las visiones
gerenciales que tendria, segtin su propia percepcioén y criterio, la Alta Direccién de la
empresa sobre los trabajadores obreros. Es de considerar que la totalidad de la fuerza
laboral obrera, integrada aproximadamente por 2,000 trabajadores, presta servicios
contratada bajo la modalidad de tercerizacién en empresas contratistas. El resultado

de la percepcion de los supervisores, fue el siguiente:

1°.  La mayor parte de los trabajadores tienen que ser obligados a trabajar por medio

de diferentes medidas de presion, coaccién y control que pueda ejercer la
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supervision sobre éstos. Esto es asi porque los trabajadores sienten una repugnancia
intrinseca a trabajar. Es en este contexto que los supervisores tendrian que aplicar
ni mas ni menos que la politica del garrote y la zanahoria. Los trabajadores
necesariamente tienen que ser controlados por la supervisiéon para que puedan

producir en la empresa.

2°. La administracién confia muy poco en sus trabajadores, asi como éstos sienten
temor y desconfianza para poder expresar abiertamente sus propias ideas a sus
supervisores y representantes de la empresa. Las comunicaciones siempre fluyen
de arriba hacia abajo pero muy pocas veces de abajo hacia arriba. Las decisiones
politicas sobre gestién de personal que afectan a los trabajadores s6lo se toman
arriba, subestimandose al personal en sus propias capacidades o competencias.
Esto mismo ocurre para establecer los objetivos y metas a que estan obligados a
cumplir los trabajadores. El control se encuentra muy centralizado en los niveles

mas elevados de la organizacion.

3°.  Los administradores piensan que los trabajadores en su mayoria solamente se
encuentran motivados por incentivos econdémicos y por todo aquello que pueda
significar un aumento de sus ingresos econdmicos. Los trabajadores son considerados
personas pasivas que necesariamente deben ser dirigidas, motivadas y controladas
por la empresa. La inteligencia emocional no tendria la menor importancia, lo
mismo que las necesidades sociales, la autorrealizacion y otras necesidades humanas

de los trabajadores.

4°,  Los trabajadores deben ser integrados en grupos de trabajo para que puedan
funcionar como si fueran relojes mecanicos muy bien sincronizados. La coordinacién
de las actividades de éstos debe ser 6ptima, la cual debe estar a cargo de la
administracién. Esta debe controlar todas las operaciones, tomar las decisiones

e imprimir las 6rdenes que son requeridas.

5°.  La persona por su propia naturaleza es egocéntrica y, por lo tanto, resulta indtil
tratar de cambiarla. Dada esta condicién humana, lo Gnico que pueda hacerse
es trabajar con las propias limitaciones intelectuales y morales de los trabajadores

reconociéndolas. En otras palabras, es en el marco de estas premisas que la
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administracion debe trabajar para obtener el mayor provecho posible y ofrecer

a los trabajadores las compensaciones que sean necesarias otorgarles.

6°.  Lavisién de los administradores de la empresa sobre los trabajadores se caracteriza
por una linea controlista en grado sumo. Esta vision de control considera, primero,
que la persona es basicamente aislada y que es necesario controlarla; y, segundo,
que la persona tiene posibilidades limitadas de desarrollo por cuanto su naturaleza
es fija y no puede ser cambiada. Esta vision de control tiene como su maximo
valor lograr el ajuste del individuo a la organizacién empresarial, pero es muy
limitada sobre la propia persona. Con esta visién sélo es posible el logro del
crecimiento econdémico en la empresa dentro de ciertos limites, pero también es
obvio que no posibilita el desarrollo de las personas y por consiguiente, de la

propia organizacion.

Puede comprenderse mejor esta percepcion si se consideran las siguientes caracteristicas

de la cultura y el clima psicosocial de esta empresa minera:

1°.  La organizacion y funcionamiento del 4rea de recursos humanos en esta empresa
no responde a los requerimientos de una gestién moderna, funcional y progresista.
Las politicas, objetivos y procedimientos de recursos humanos son limitados y
solamente estdn orientados a mantener un sistema que en el momento presente
ha permitido alcanzar todo aquello que podia haberse alcanzado. Es indudable
que no podremos exigirle m4s a esta estructura y dindmica de recursos humanos

porque no se encuentra en su propia naturaleza.

2°. Se presenta en las Unidades Mineras estudiadas un clima de moderada insatisfaccion
de los trabajadores de todos los niveles ocupacionales, motivado por tres factores
bésicos: 1. El prolongado tiempo de permanencia en los campamentos mineros
a que esta obligado a cumplir el personal; 2. Las dificultades que experimentan
para poder establecer comunicacién con sus familias; y 3. El congelamiento de
las remuneraciones desde hace més de tres afios para los servidores de todos los
niveles ocupacionales. Estos tres factores psicosociales son estresores que tienen

un potencial de estresamiento muy significativo para todos los trabajadores.
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3°.  El impacto emocional de los tres principales factores de estresamiento se refleja
negativamente en la produccién, la productividad, la seguridad industrial, la
calidad, los costos, la disciplina, el clima psicosocial, la satisfaccion laboral, las
actitudes, la motivacién y otros factores que son muy importantes considerar para

el logro de una gestiéon empresarial exitosa.

4°,  Otros factores que también contribuyen a enrarecer el clima psicosocial en los
campamentos mineros se encuentran relacionados con la satisfaccion de las
necesidades basicas de los trabajadores. Tales factores son: Vivienda, alimentacién
y salud. Resulta innegable que estos factores merecen criticas serias de los
trabajadores de todos los niveles ocupacionales y deben ser estudiados por la
administracién de la empresa por su impacto negativo sobre el clima psicosocial

en las empresas contratistas.

5°. Otros factores que merecen criticas de los trabajadores se encuentran vinculados
a la calidad de la gestion de los recursos humanos. Aqui se aprecian serias
observaciones sobre la calidad de las relaciones laborales, las relaciones humanas
y la capacitacion y entrenamiento. Estas apreciaciones se encuentran muy bien
fundamentadas y merecen ser tomadas en cuenta por la administracién de la

empresa para mejorar la calidad de la gestién de los recursos humanos.

6°.  Resulta particularmente importante destacar los problemas familiares que se
generan en muchas de las familias de los trabajadores, a consecuencia del tiempo
de estadia prolongado de éstos en los campamentos mineros. Esta situacion tiene
un elevado potencial de estresamiento para todos los trabajadores, con
consecuencias negativas sobre la personalidad, el ajuste al medio laboral y la

contribucién a los objetivos de desarrollo de la empresa.

7°. Son muchos los trabajadores que manejan en forma inadecuada el estrés elevado
que les origina su permanencia prolongada en los campamentos mineros. Estos
trabajadores pretenden aliviar su tensién mediante conductas de evasion de su
realidad social a través del consumo de coca, alcohol y tabaco e, incluso, la

contratacién de los servicios de prostitucién. No existe en el momento presente
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una formacion educativa y orientacién profesional para los trabajadores que

presentan todos estos problemas de desajuste psicoldgico y social.

8°.  Los trabajadores de todos los niveles ocupacionales respiran un clima de desconfianza
interpersonal en la empresa. La mayorfa de los trabajadores sienten que no confian
en los demas, asi como tampoco en las autoridades de la empresa de todos los
niveles jerdrquicos. La cultura organizacional de la empresa es tradicional en su
concepcion, respira un espiritu sumamente controlista y los resultados logrados

en su gestion de los recursos humanos es una expresién de esta afirmacion.

9°.  Dadas las caracteristicas contractuales entre los trabajadores y las empresas
contratistas, asi como la calidad de la gestién de los recursos humanos en la
empresa principal, el personal no se encuentra debidamente identificado,

comprometido y motivado con la organizacién.
Puede comprenderse que la resistencia al cambio no sélo procede de los trabajadores

sino también de la propia administracion, al sostener ésta un estilo de gestion del

potencial humano que niega la promocién humana del trabajador.

124




Capitulo VI

La Visidon de Futuro






VI.

La Visidn de Futuro.

Warren Bennis y Burt Nanus, consultores en Desarrollo Organizacional, emprendieron

a mediados de los afios 80 una investigacién acerca del liderazgo. Entrevistaron

personalmente a 90 exitosos lideres, tanto del sector empresarial privado como del

sector publico de la sociedad norteamericana, para comprender mejor el problema del

liderazgo. A consecuencia de esta investigacion, la misma que dur6 dos afios, determinaron

la existencia de cuatro estrategias que estos lideres practicaban. Tales estrategias que

posibilitaban que los lideres pudieran ejercer el liderazgo y habilitar a sus seguidores,

son las siguientes:

Q

(MR Wy

Estrategia I: Atencién mediante la vision.
Estrategia II: Significado mediante la comunicacion.
Estrategia III: Confianza mediante posicionamiento.

Estrategia IV: Despliegue del yo mediante: 1. Autoconcepto positivo; y 2. Factor
Walenda.

Para nuestros propdsitos interesa resaltar el hecho de que la visién juega un extraordinario

papel en el liderazgo. Las caracteristicas de las visiones de los lideres, son las siguientes:

O  Trasmiten confianza a sus seguidores, lo que les permitia creer a éstos que son
capaces de lograr los objetivos previstos.

O  Tienen el potencial necesario para convertir el propdsito en accion.

O  Articulan una percepcién de un futuro realista, crefble y atractivo para los
miembros de la organizacidn.

O  Crean puentes entre el presente y el futuro de las organizaciones.
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O  Operan sobre los recursos emocionales y espirituales de la organizacién, sobre sus
valores, compromisos y aspiraciones.

O  Influyen sobre la formacion del futuro.

Algunos autores establecen diferencias conceptuales entre visiéon y misién, en
tanto que otros las emplean en forma indistinta. Inclusive en algunos textos puede
leerse expresiones como: Filosoffa de empresa, objetivo final, propdsito empresarial,
razén de ser y suefio empresario, como sinonimia de visién de futuro. En este libro

utilizamos la expresion vision de futuro como término sinénimo de todas las demas.

Veamos a continuacién lo que no es una visién de futuro y después lo que si lo es. No
es vision de futuro, lo siguiente:

Una propuesta de objetivos o metas que deben alcanzarse en un plazo previsto.
Un relato de la propia historia personal y familiar.

Un diario detallado de las actividades cotidianas o vivencias del dia a dia.

Una inspiracién que surge en un momento y cuya duracién es efimera.

Una copia de algo que no se siente y que no inspira ningdn compromiso.

[y Iy N Ny I

Los hechos circunstanciales, fortuitos o azarosos que se suscitan.

@2
—

constituye una visiéon de futuro, lo siguiente:
Una declaracién de principios que sustentan la vida de la persona.
Una exposicién de valores humanos que animan la propia existencia.
Una constitucién personal que orienta y rige la vida.
Un compromiso personal para impulsar el crecimiento y desarrollo personal.

Una propuesta de vida a largo plazo o estratégica.

[y Iy N Ny I

Una orientacion vital y ética que sirve como soporte para tomar decisiones

trascendentales.
La visién de futuro puede expresarse mediante textos escritos u obras artisticas de
diversa naturaleza, y pueden expresarla individuos, familias, equipos de trabajo,

instituciones, corporaciones y naciones.

Algunas preguntas orientadoras para formular la visién de futuro, son las siguientes:




{Cuél es el sentido de mi propia vida?
{Para qué estoy en el mundo?
{Cuéles son los principios con los que me siento identificado?

{Cuéles son mis valores personales?

(I I Iy By

{Con qué me siento comprometido?

Una visién de futuro pudiera también ser considerada una constitucién personal, una
carta de ciudadania, una gufa personal, una orientacién vital, un norte orientador,
etcétera. Pudiera ser denominado de muchas formas més; sin embargo, la idea subyacente
es que la visién de futuro marca la direccién de la persona sobre la base de los principios
y valores con los que se siente comprometida. Una visién de futuro debe también
inspirar, cautivar, estimular, motivar e influir a la persona. A titulo de ilustracién puede

observarse el Cuadro N2. 1: Decélogo de mi visién de futuro vocacional.
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CUADRO N°. 1
DECALOGO DE MI VISION
DE FUTURO VOCACIONAL

Tomaré mi eleccién vocacional con libertad, responsabilidad y motivado.
[ Ello es el requisito fundamental para sustentar sdlidamente mi decisién

y comprometerme conmigo mismo y la sociedad a la que pertenezco.

Asumiré cuidadosamente mi eleccién vocacional luego de haber
Segunda sopesado, con realismo y objetividad, todos aquellos factores de mi

mundo interno y del entorno que influyen sobre mi vocacion.

Abriré mi mente a todas las nuevas y ricas posibilidades que se presentan
en el mundo, luchando contra las tendencias desorientadoras presentes,
Tercera y reconociendo que mi vocacién constituye

una expresion genuina de mi propio ser.

Reflexionaré no solamente sobre las circunstancias presentes de
Cuarta mi vocacién sino también acerca de las oportunidades

futuras en el desarrollo de la misma.

Cultivaré mi vocacién con amor y trabajo, reconociendo
Quinta que en ello expreso a plenitud mi personalidad

humana y propicio mi desarrollo integral.

Valoraré y respetaré la vida y obra de los grandes hombres y mujeres
de la humanidad, que me han antecedido en el mundo; pero,
Sexta a la vez, trazaré mi propio camino que me esforzaré

por recorrer con dignidad y amor.

Aceptaré que mi vocacién fundamental es mi vocacién humana,
p q
Séptima sobre la cual se nutren y sustentan todas las

demas vocaciones de mi vida.
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Comprenderé que vivo en un mundo que experimenta constantes,
Oct intensos y complejos cambios en todo orden de cosas; pero, al mismo
ctava
tiempo, reconoceré que estoy inmerso en un proceso interno

de cambios orientado hacia mi propio crecimiento y desarrollo.

Apreciaré que soy un ser humano con ricas capacidades y potencialidades
Novena -y atin con limitaciones propias-, pero también con un horizonte

de desarrollo ilimitado por la naturaleza de mi propio ser.

Reconoceré que como ser humano soy tnico y valioso en el universo;
por lo tanto, aceptaré que mi vida tiene un propésito

M que debo descubrir y cultivar con mi trabajo

Décima

edificante, esforzado y creativo.
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Una visioén de futuro particularmente bella por su sentido espiritual pertenece a la

inspiracion de San Francisco de Asis, la que reproduzco en las siguientes lineas:

La plegaria de San Francisco

Serior, hazme un instrumento de tu paz.
Donde haya odio, déjame sembrar amor;
donde haya perjuicio, perdon;

donde haya duda, paz;

donde haya desesperacién, esperanza;
donde haya oscuridad, lug;

donde haya tristeza, jubilo.

Oh, divino Maestro, concédeme que no busque tanto
ser consolado como consolar,
ser comprendido como comprender,

ser amado como amar.

Porque es en el dar que recibimos;
es en perdonar que somos perdonados;

es en morirnos que nacemos a la vida eterna.

Transcribo a continuacién, tanto por su sabiduria cuanto por su belleza, el mensaje de
una persona anénima que vivié durante el siglo XVII en Baltimore, y que bien puede
ser considerada una visién de futuro. A este bello y sabio mensaje se le conoce también

como Desiderata:

“Avanzad tranquilamente, en medio del ruido y la agitacion, y recordad la paz que puede
existir en el silencio. Sin alienacién, vivid siempre mientras poddis en buenos términos con todo
el mundo. Decid suave y claramente vuestra verdad, y escuchad a los demds, incluso al simple
y al ignorante, que también tienen su historia. Evitad a los individuos ruidosos y agresivos,
que son una vejacion para la mente. No os comparéis con nadie: podriais volveros vanidosos.

Siempre habrd mayores y menores que vosotros . . .
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Disfrutad de vuestros proyectos tanto como de vuestros logros; interesdos siempre por vuestra
carrera, por modesta que sea: es una auténtica posesion en las prosperidades cambiantes del

tiempo. Sed prudentes en vuestros asuntos, que el mundo estd lleno de engaio.

Pero no sedis ciegos respecto a la virtud que existe: hay individuos que buscan grandes ideales
y, por todas partes, la vida estd llena de heroismo. Sed vosotros mismos. iSobre todo, no
stmuléis la amistad! No sedis cinicos en el amor, ya que es tan eterno como la hierba frente

a cualquier esterilidad o desengario . . .

Aceptad con benevolencia el consejo de la edad y renunciad con donaire a vuestra juventud.
Id fortaleciendo la prudencia de la mente para protegeros en caso de siibita desgracia. Pero
ino os entristezcdis con quimeras! Muchos miedos nacen del cansancio vy la soledad . . . Mds
alla de una disciplina sana, sed bondadosos con vosotros mismos. Sois hijos del universo, igual

que los drboles vy las estrellas: tenéis derecho a estar aqui.

Y, tanto si os parece claro como si no, sin duda el universo se desarrolla como debe. Quedad
en paz con Dios, cualquiera que sea el concepto que tengdis de él: vy, sean cuales sean vuestros
trabajos y suefios, conservad en el ruidoso desconcierto de la vida la paz en vuestra alma.
iPese a todo, sus penosos afanes vy sus suefios quebrantados, el mundo es bello! Tened cuidado

... Tratad de ser felices”.

Hermann Hesse, notable escritor aleman-suizo y ganador del Premio Nobel de Literatura
en el ano 1946, escribié en su poema Reflexién su propia filosofia de vida, el mismo que
reproduzco a titulo de ilustracion de lo que constituye una visién de futuro con sentido

espiritual:

Reflexion
Divino y eterno es el espiritu.
Hacia El, del que somos obra e imagen,

Va nuestro camino; nuestro mayor anhelo es:

Ser como El, caminar en su Lug.
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Pero somos mortales, hechos de barro,

La inercia de una pesada carga nos abruma,

Y aunque nos abriga, cdlida y maternal, la naturaleza,
Nos amamanta la tierra, nos da cuna vy sepultura,

Y nos invita a permanecer entre sus flores,

La naturaleza no nos da la paz,

Su hechizo maternal es atravesado

Por la perentoria chispa del espiritu inmortal

Que, como un padre, convierte en hombre al niro,
Anula la inocencia y nos despierta a la lucha y a la consciencia
Asi, entre la madre vy el padre,

Asi, entre el cuerpo vy el espiritu,

Vacila el hijo mds frdgil de la creacion,

El hombre de alma temblorosa, capaz de sufrimiento
Como ningiin otro ser, y capaz de lo mds alto:

El amor que esperay confia.

Arduo es su camino, pecado y muerte, su alimento,
A menudo se pierde en la oscuridad, a menudo
Preferiria no haber sido creado.

Pero sobre él resplandece siempre su mision,

Su destino: la lug, el espiritu.

Y sentimos: es él, el acosado por el peligro,

A quien ama el Eterno con amor singular.

Por ello, para nosotros, hermanos pecadores,
Es posible el amor en toda desunién,

Y no es el juicio y el odio,

Sino el amor paciente,

La paciencia amante,

Lo que nos conduce hacia la sagrada meta.

Gabriela Mistral, poetisa chilena y ganadora del premio Nobel de Literatura en el afio
1945, escribié también en uno de sus poemas su propia filosofia de vida, la misma que

reproduzco como ilustracién de una vision de futuro comprometida con el servicio.
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Toda la naturaleza es un anhelo de servicio,

sirve la noche, sirve el viento, sirve el surco.

Donde haya un drbol que plantar, plantalo tii,
donde haya un error que enmendar, enmiéndalo tii,

donde haya un esfuerzo que todos esquivan, acéptalo tii.

Se tii el que aparté la piedra del camino,

el odio entre los corazones,

las dificultades del problema.

Hay la alegria de ser sano vy la de ser justo,

pero hay, sobre todo, la inmensa alegria de servir.

Qué triste seria el mundo si todo en él estuviera hecho,
st no hubiera un rosal que plantar, una empresa que
emprender.

Que no te llamen los trabajos fdciles.

Es tan bello hacer lo que todos esquivan.

No sélo se hace mérito con los grandes trabajos,
hay pequerios servicios:

adornar un escritorio, ordenar los libros . . .

El servir no es sélo de seres inferiores.

Dios, que da el fruto y la luz sirve.

Pudiera llamarse as:

El que sirve.

Y tiene fijos los ojos en nuestras manos

y nos pregunta cada dia:

iserviste hoy?
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Joel Arthur Backer, educador y futurélogo norteamericano, en su pelicula educativa:

El poder de una vision. Una visién de futuro, sefiala en uno de sus pasajes, desde el campo

de concentracién de Auschwitz, rememorando la vida y obra de Viktor E. Frankl, la
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importancia de tener una visién de futuro, atin en las situaciones mas dramaticas y
desesperadas. Frankl, quien vivié cautivo en cuatro diferentes campos de concentracién
nazi entre los anos 1942 a 1945, en su libro: El hombre en busca de sentido, destacé muy
especialmente la importancia de tener una vision de futuro. Hoy se sabe y reconoce
plenamente que la visién de futuro es extraordinariamente importante para el desarrollo

de las personas, las familias, los grupos humanos, las organizaciones y los Estados.

Joel A. Barker acerca de la visién de futuro, expresa lo siguiente: "Cuando buscamos
imdgenes positivas del futuro, no lo hacemos por optimistas como por pragmdticos: tener una
vision positiva del futuro permite que los nifios y adultos, comunidades y corporaciones superen
sus capacidades. Por lo tanto, es esencial que nosotros como padres, la sociedad y los medios
demos cuenta y constantemente reforcemos las buenas obras hechas por gente que estd haciendo
del mundo un lugar mejor Muy frecuentemente hablamos sélo de las cosas malas que estdn
sucediendo. Los niflos necesitan saber que el mundo estd mejorando. De esta forma ellos

podrdn comprometerse a su propia preparacion para ese mundo".

Barker también establece las siguientes recomendaciones sobre la visién de futuro
orientada hacia el &mbito empresarial:

O  Debe ser formulada por lideres.

Debe ser compartida por un equipo.

Debe ser amplia y detallada.

0O00Oo

Debe ser positiva y alentadora.

Es precisamente en la vision de futuro en donde Barker encuentra el papel protagénico
del lider: Encontrar, reconocer y asegurar el futuro. Este lider del siglo 21 -segiin sostiene
Barker- necesita poseer tres cualidades:

O  Un compromiso a largo plazo; de 10 a 20 afios adelante.

O  Una apertura respecto a las nuevas ideas que vienen de lugares inesperados.

O  Un sentido de servicio para la gente que él o ella estdn guiando.

Barker sefiala: "Los lideres solian ser dictadores; ahora deben ser grandes comunicadores y
traer vision y direccion a través del poder de sus ideas y su lenguaje mds que con amenazas

y fuerza".
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Veamos seguidamente un ejemplo de visién de futuro personal. Se trata de un joven
profesional en entrenamiento, quien expreso su vision de futuro durante la realizacién
de un seminario - taller, durante el primer trimestre del afio 1999, en el marco de un

Plan Anual de Extension Profesional, correspondiente a una empresa publica.

“Buscaré a lo largo de mi vida el progreso intelectual, humano y espiritual a través de mis
estudios, trabajos y cualquier actwidad productiva que realice o en la que participe, manteniendo
siempre el respeto por mis principios y valores, teniendo como el principal la conducta ética,
a fin de poder servir mejor a mi empresa, mi familia y contribuir decididamente al desarrollo
de mi pais”.

Leamos ahora esta otra propuesta de vision de futuro que corresponde a un pais. En
el marco de la Conferencia Anual de Ejecutivos (CADE 96), realizada en la ciudad de
Arequipa, en diciembre de 1996, se presenté publicamente el documento: Perit Siglo
XXI. Propuestas para una vision compartida, cuyo texto es el siguiente:

Vision del Perii al ano 2020

El Perii serd el pais latinoamericano mds integrado al mundo, en el comercio, la inversién y

la tecnologia.

El Perit serd una democracia avanzada, socialmente integrada y plural, con educacion y

empleo de calidad, que habrd eliminado la extrema pobreza.

Serd el primer pais agroindustrial exportador de la region.

Serd la primera potencia pesquera del mundo.

Serd un destino privilegiado del turismo mundial.

Serd un lider en la produccion minero-metalirgico.

Serd un importante centro financiero internacional.
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Serd el centro de las comunicaciones terrestres, maritimas, fluviales y aéreas del Pacifico Sur.

Serd lider mundial en investigacion de su biodiversidad, la biotecnologia y en tecnologia forestal

reproductiva.

Serd celoso conservador del ambiente vy especialmente de los bosques tropicales.

Serd un pais orgulloso de su cultura y abierto a la cultura global.

Serd una nacién en paz con sus vecinos y con armonia entre sus ciudadanos.

Podemos comparar ahora esta visién del Pert al afio 2020 con esta otra denominada:

Perti 202 1. Una nueva Visién. Esta Gltima pertenece al proyecto Perit Vision 2021, y la

incluimos en el Cuadro N°. 2 a titulo de ilustracién.
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CUADRO N°®. 2

PERU 2021 - UNA NUEVA VISION

LIDERAZGO

Ano 1995

Un pequenio grupo de empresarios
unidos en el proyecto Peru 2021: Una
Nueva Visién tratan de sembrar en el
empresariado nacional, la idea del
liderazgo empresarial y nacional.

Ano 2021

Varios miles de empresarios, unidos
en el proyecto Perii 2021, ejercen
activamente el liderazgo empresarial
y nacional y han guiado al Perti a un
alto desarrollo y bienestar,

EDUCACION

Ano 1995

La educacion insiste mds en la
instruccion que en la formacion. La
investigacion cientifica y tecnolégica
es casi nula. El profesorado es
generalmente muy elemental y mal
pagado.

Ano 2021

No existe analfabetismo. Todos tienen
educacién bdsica. Existe un claro
balance entre quienes aspiran a titulos
universitarios y quienes aspiran a
carreras técnicas o de servicios. Se
insiste mds en la formacion que en la
instruccion. El sistema educativo
ensena a aprender. Toda la educacion
es privada, en escuelas y universidades
adecuadamente equipadas y con un
magisterio capaz y bien remunerado.
Empresas y Estado sostienen una alta
investigacion tecnoldgica vy cientifica,
que ha producido ya varios Premios

Nobel.
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ECONOMIA

Ano 1995

La economia de mercado lleva poco
tiempo de implantada en el pais. La
reinsercion internacional y la
pacificacién permiten el inicio del
crecimiento economico.

Ano 2021

Han arraigado en el pais los principios
de la economia de mercado; la inflacion
es s6lo un mal recuerdo; el Sol es divisa
internacional; el PBI crece a un ritmo
del 10% v las reservas internacionales
llegan a US $ 30,000 millones; cada
ano se invierten US $ 15,000 millones.

ECOLOGIA

Ano 1995

Hay alta contaminacion urbana vy del
mar y rios préximos. Aniegos vy
basurales. Humos téxicos. Reservas
amenazadas. En los uiltimos arios el
terrorismo redujo el turismo interno vy
receptivo a niveles infimos. La
ocupacion hotelera bajé al 10%. Los
restaurantes y hoteles inventaban
festivales y espectdculos para esquivar
la quiebra. Este ano, vencido el
terrorismo, el turismo llega a cerca de
medio millén de visitantes y estd en
marcha la construccion de hoteles y
casinos en Lima y otras ciudades.

Ano 2021

Las ciudades son limpias, con amplias
dreas verdes y arboledas, sin aniegos
ni baches. La basura es reciclada o
comercializada por empresas privadas.
Lagunas de oxidacién depuran las
aguas servidas y se usan para la
agricultura. Las dreas naturales
reservadas son mundialmente
admiradas. Las playas de Tumbes y
Piura compiten con las del Caribe, el
Mediterraneo y el Indico. La
infraestructura vial y hotelera creada
en los uiltimos afos y la promocién
realizada a nivel mundial atraen unos
10 millones de turistas a Iquitos,
Tumbes, Lima, Arequipa, Cajamarca,
Ayacucho, Cuzco, Nazca, Canones
del Colca y Cotahuasi, Termas de
Yura, Jestis, Churin y Chiuchin. El
turismo representa el 25 % del PBI.
Miles de jubilados viene de otros
lugares a radicarse en el Perii.




GOBIERNO

Ano 1995

El Gobiemo ha realizado en los viltimos
4 anos una intensa labor de
adelgazamiento estatal y burocrdtico,
que agiliza los trdmites y evita los
puntos de privilegio y corrupcion. Ha
privatizado gran parte de las empresas
estatales y ha tratado de purificar el
Poder Judicial y la Policia.

Ano 2021

El Gobierno y la burocracia casi no
se sienten, a pesar de la eficiencia de
sus funciones legislativas, ejecutivas y
judiciales. La burocracia es rdpida,
profesional, servicial y gentil. El Estado
se reduce a su labor subsidiaria en la
creacién de infraestructura y de bienes
vy servicios indispensables. El Poder
Judicial y la Policia son honorables y

correctos.

EMPRESA

Ano 1995

Muchas empresas tienen maquinaria
obsoleta. La organizacion es vertical,
tipo militar. Hay desdnimo en muchos
trabajadores. Se inician los conceptos
de competitividad, calidad total,
apertura internacional, modernidad
administrativa. El afio pasado Peter
Drucker nos wisité y comprobamos
nuestro aldeanismo y atraso.

Ano 2021

Las empresas consideran que su
principal inversion es el capital
humano. Cuentan con la maquinaria
mds moderna. La organizacién se
mantiene moderna. El trabajador es
entusiasta, bien remunerado,
colaborador. La modernidad se ha
arraigado. Los productos peruanos
son buscados internacionalmente. El
"Made in Peru" es simbolo de alta
calidad.

Ricardo Vargas Trepaud

Proyecto de Vida y Planeamiento Estratégico Personal

141



La Visién de Futuro

Ano 1995 Ano 2021
Los empresarios descubren la | Los empresarios estdn al dia en los
importancia del conocimiento como el | nuevos conocimientos. El nivel de
factor decisivo del desarrollo. Los | lectura estd entre los mds altos del
. | niveles de lectura son bajos. Pocos han | mundo. El niimero de bibliotecas se
TECNOLOGIA | 145 contacto con los centros ha multiplicado por 100 en los tiltimos
internacionales de investigacién y | 25 anos. La investigacion cientifica y
conocimiento. tecnoldgica se basa en la colaboracién
entre empresa, universidad y Estado.
Ano 1995 Ano 2021
La sociedad es en buena parte | La sociedad actiia dentro de la ley.
informal. Las madres solteras | La familia se ha fortalecido. El
abundan. El narcotrdfico genera | narcotrdfico ha sido eliminado. Los
corrupcion. Los servicios de salud, | servicios de jubilacién, salud,
alimentacion y educaciéon son | alimentacién y educacion funcionan
deficientes. No hay integracién | perfectamente en manos privadas.
nacional ni popular. Abundan las | Hay integracién del Ande, la Costa
barriadas en las grandes ciudades. La | vy la Selva. Es una sociedad fuerte vy
delincuencia campea en las mismas. | alegre. Las ciudades estdn ordenadas,
Las masas se concentran en pocas | bien servidas y bellas. De la
ciudades saturadas y cadticas, con sus | inmigracion europea causada por el
servicios en colapso. Hay mucha | desempleo, 2 millones de personas han
insalubridad urbana; la mortalidad | elegido el Peri. Han surgido, en torno
SOCIEDAD | . . )

infantil llega al 80 por mil; muchos | a polos de desarrollo y a zonas francas,
nifios crecen malnutridos; el consumo | 10 nuevas ciudades en el litoral y en
de alimentos de la mayor parte estd | la Amazonia. Han desaparecido o se
por debajo del minimo de 2000 | han transformado las barriadas de los
calorias, con las consiguientes | afos 90. La delincuencia es minima.
enfermedades. Las ciudades estan completamente
saneadas y oxigenadas. La mortalidad
infantil y las enfermedades por
desnutricién o falta de higiene son casi
inexistentes. Los nifios crecen bien
alimentados. El consumo de alimentos
de la poblacion es superior al estandar
fijado por la maxima autoridad

mundial de la salud.

(I)  Documento elaborado por el equipo responsable del Proyecto: "Pertt Vision 2021". En: Campoverde

Ayres, José (1996). Vision de lider. Desarrollo Organizacional. Lima. Editorial Apoyo.
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Por cierto que entre la visién de futuro de un individuo, una familia, una empresa y
una nacién hay grandes diferencias, en lo que respecta a la metodologia de desarrollo
y prop6sitos. Sin embargo, todas comparten el ideal de un futuro con esperanza, que
sobre la base del esfuerzo personal y colectivo pueda contribuir a superar las limitaciones
e imperfecciones que plantea la realidad del presente. Siendo asi, la vision de futuro
expresa una luz para avizorar el mafiana del convulsionado, turbulento e impredecible

mundo en el que hoy vivimos.
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El Compromiso con
el Planeamiento de Vida






VII.  El Compromiso con el Planeamiento

de Vida.

El planeamiento de vida necesita de un genuino y decidido compromiso de la propia
persona para que pueda tener la posibilidad de una feliz culminacion. Sin el compromiso
de la persona serd poco menos que imposible que ésta pueda pasar més all4 del ejercicio
de las técnicas psicoldgicas y administrativas del planeamiento de vida. Ademas del
reconocimiento de la importancia del planeamiento de vida, manifiesto o implicito, o
de la técnica que decida utilizarse, es imprescindible que exista un auténtico y profundo
compromiso de la persona con la exigente tarea que representa el planeamiento de
vida. El compromiso es, pues, requisito sine qua non que no puede ni debe olvidarse por

ningdan motivo.

Acaso todavia podamos recordar las bellas promesas de afio nuevo, o las entusiastas
promesas al empezar un nuevo afio académico, o las decididas promesas al iniciar un
nuevo trabajo. Son tantas promesas incumplidas que quizd sea mejor no recordar todas
aquellas que se rompieron en el camino . . . hasta la proxima promesa. Este juego
psicoldgico no conduce a nada constructivo, y desde luego que no debiera ser la forma
en que se encare el compromiso con el planeamiento de vida. Planear la vida es
importante, pero no debe olvidarse que los planes no nos reemplazardn ni tampoco

trabajardn por nosotros.

{Cudl es el significado de la palabra compromiso? Segtin la Real Academia Espafiola
esta palabra significa obligacién contraida, palabra dada, fe empefiada. De tal manera,

pues, que la persona de cara al planeamiento de vida necesita una firme actitud de
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comprometimiento. No basta solamente con decirlo, es necesario también sentirlo vy,
consecuentemente, actuarlo. Y este compromiso que la persona adopta no es con otra

persona sino que es precisamente consigo misma.

A propésito del significado de la palabra compromiso viene a cuento esta historia que
se relata sobre la creacién del hotel Waldorf Astoria, y que ciertamente nos ayuda a

comprender este concepto.

Una noche tormentosa de hace ya muchos afios, un hombre mayor en compania de su esposa
se acercaron a la recepcion de un pequerio hotel, en la ciudad de Filadelfia. Intentando ponerse
a resguardo de la copiosa lluvia se aproximaron al mostrador y preguntaron al recepcionista:
- {Puede darnos un cuarto por esta noche?

El atento dependiente les respondié con una cdlida sonrisa:

- En este momento hay tres convenciones en la ciudad. Todos los cuartos de nuestro hotel y

los de otros hoteles también estdn ocupados por los visitantes.

El matrimonio al oir aquella noticia se angustié, pues en verdad que era muy dificil que a esa
hora y con ese horrible tiempo pudiera ser posible conseguir donde pasar la noche. Sin embargo,
el dependiente les dijo:

- Miren . . . no puedo enviarlos afuera con esta lluvia; sin embargo, si ustedes aceptan la
incomodidad puedo ofrecerles mi propio cuarto . . . yo me arreglaré en un sillon de la oficina.
El matrimonio rechazé en principio el ofrecimiento, pero al insistir el dependiente de tan buen

dnimo vy talante termind por aceptar su oferta.

A la manana siguiente, al pagar la factura, el hombre solicité hablar con el mismo dependiente
y le dijo:
- Usted es el tipo de gerente que yo tendria en mi propio hotel para devolverle el favor que nos

ha hecho.

El conserje tomé la frase como un amable cumplido y se despidieron amistosamente.

Pasaron dos afos antes que el dependiente del hotel recibiera una carta del hombre, donde le
recordaba la anécdota y le enviaba un pasaje de ida y vuelta a la ciudad de Nueva York. Con
cierta curiosidad el dependiente no desaproveché la oportunidad para visitar, gracias a la

generosa inwvitacion, la ciudad de Nueva York. Al concurrir a la cita, en esta ocasion el hombre




Proyecto de Vida y Planeamiento Estratégico Personal

mayor lo llevé a la esquina de la Quinta Avenida y la calle 34, y sefialando con su dedo indice
un imponente edificio de piedra rojiza le dijo:

- iEste es el hotel que he construido para usted!

El dependiente miré asombrado y sélo atiné a balbucear:

- {Usted me estd haciendo una broma verdad?

- Puedo asegurarle que no . . . - le contesté con una sonrisa cémplice el hombre mayor.

Y asi fue como se cuenta que William Waldorf Astor construyé el Waldorf Astoria original
y contraté a George C. Bold, su primer gerente, el dependiente que atendié al viejo William

Waldorf Astor aquella noche lluviosa.

Frank E. Bird y George L. Germain, destacados autores del libro Compromiso (1997),
han desarrollado de manera brillante el concepto de compromiso en el campo de la
administracién moderna de la seguridad. Sin embargo, este concepto es muy amplio y
puede también ser aplicado en la empresa para otros propdsitos, tal como la productividad
y la calidad. Pero tratdndose del planeamiento de vida resulta muy obvio que también
se necesita compromiso. Y por cierto que compromiso es una palabra clave para el éxito

en el planeamiento estratégico personal.

{Cémo puede saber si realmente estd comprometido con su planeamiento de vida? Pues
lo estard si se encuentra cumpliendo con estas diez condiciones que Bird y Germain
plantean:

Estd constantemente mov ido a la accién de acuerdo a una visién, misién o causa.
Tiene objetivos claros y precisos que sostienen todos sus esfuerzos hacia el logro.

Su imagen mental del éxito futuro es tan clara como la realidad presente.

Sacrifica satisfacciones inmediatas por el bien del éxito futuro.

Su conducta apoya las creencias por las que se encuentra luchando.

(I Iy Iy Iy By

Busca y pone a funcionar los recursos humanos, materiales y econdmicos necesarios

para alcanzar sus objetivos.

U

El dulce olor a éxito lo mantiene siempre en la direccion y en el camino correcto.

U

Sabe lo que va a lograr, no importando lo que tenga que pasar.
O  Mantiene la motivacién a pesar de las barreras, limitaciones, caidas, desilusiones vy
fracasos.

Q  Persistentemente dedica todos los recursos necesarios para lograr su misién y objetivos.
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{Cémo puede mantener en sf mismo su compromiso con el planeamiento de vida? He

aqui las ocho recomendaciones propuestas por Bird y Germain:

Q

(I Iy I I Wy W

Manténgase alcanzando otras metas, siempre hay espacio para crecer.
Periédicamente renueve el conocimiento vy las destrezas.

Companrta los frutos del éxito con otros.

Mantenga energia en la fuente.

Mejore su habilidad de persuadir.

No pierda de vista lo bdsico.

Maximice la motivacion con la programacién de una conducta positiva.

Hdgalo una y otra vez y otra vez.

{Cémo puede reconocer que tiene compromiso con su planeamiento de vida? Bird y

Germain responden esta interrogante elaborando quince recomendaciones

verdaderamente ttiles, tales son las siguientes:

[y N Iy Ay Iy Ny Ny

Tiene una imagen mental clara de su mision.

Sus objetivos son especificos.

Sus objetivos se pueden medir.

Sus objetivos son alcanzables.

Sus objetivos son relevantes.

Sus objetivos tienen una fecha establecida.

Ha escrito afirmaciones especificas para respaldar sus objetivos.

Repite y renueva sus afirmaciones diariamente.

Tiene un plan definido para el progreso.

Visualiza mentalmente para ver como seria el éxito.

Realiza con dedicacién acciones adecuadas para alcanzar sus objetivos.
Verdaderamente cree que puede alcanzar su mision.

Verdaderamente cree que "si puede . . . "

Hace los sacrificios necesarios.

Dedica tiempo, esfuerzo y recursos adecuados para lograr los resultados finales que

busca.

Un ejemplo notabilisimo de compromiso se encuentra debidamente representado por

la historia de Andrew Summers Rowan, el hombre que en 1897 llevé a la isla de Cuba

un mensaje a Garcfa. Rowan recibi6 el encargo de McKinley, presidente de los Estados

Unidos de América, de llevar un mensaje a Garcia. Este no era sino un misterioso
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cabecilla insurrecto, cuyo paradero se desconocia a ciencia cierta. Sin embargo, McKinley
consideraba imprescindible comunicarse con él para combinar sus planes de campana.
Era un momento crucial para el logro de la lucha independentista de Cuba del poder

colonial espafiol.

Rowan, extraordinario y valeroso hombre, sin preguntar nada porque tampoco nada
se sabfa, se embarcé desde Florida, en una barquichuela que lo llevarfa a la isla de Cuba,
para cumplir la dificil misién de descubrir el paradero de Garcia y entregarle el mensaje

del presidente norteamericano. Ciertamente que lo logré y cumplié con su propésito.

Esta valerosa hazafia no quedé en el anonimato gracias a que el periodista americano
Elbert Hubbard lo public6 en 1899 como un articulo en la popular revista The Philistine.
Es a partir de la divulgacién de este articulo que Rowan se convirtié en un verdadero
héroe nacional. Rowan murié en la ciudad de San Francisco el 11 de enero de 1943,
pero su heroico gesto de llevar un mensaje a Garcia siempre quedara perennizado como

un extraordinario ejemplo de compromiso, responsabilidad y valor.

Leamos seguidamente como el propio Hubbard escribe por qué decidié publicar su

articulo: Un mensaje a Garcia:

"Esta pequenez literaria, UN MENSAJE A GARCIA, fue escrita una noche, después de la

comida, en una hora.

Erase el veintidés de febrero de 1899, natalicio de Washington, y ya thamos a entrar en prensa
con el niimero de marzo de nuestra revista PHILISTINE. Brotaba candente en mi corazén,
escrita cual fue, después de pesaroso dia dedicado a tratar de enseniar a ciertos indolentes
moradores de la villa a abjurar de aquel estado comatoso en que se encontraban y a infiltrarles

radioactividad.

La idea surgié de una pequena discusion, cuando tomdbamos el té, en la cual mi hijo Bert
lanz6 la especie de haber sido Rowan el verdadero héroe de la guerra de Cuba. Rowan salié
solo y realizd su propésito: llevé el mensaje a Garcia. Cual destello de luz vino a mi mente

laidea . . . Es verdad, me dije, el muchacho tiene razén; héroe es aquel que cumple su cometido,

que lleva el mensaje a Garcia. Levanteme de la mesa y escribi UN MENSAJE A GARCIA.

Ricardo Vargas Trepaud 151




El Compromiso con el Planeamiento de Vida

152

Tan poca fue mi estimacion de este articulo que se publicé sin encabezamiento en la revista.
Hizose el reparto y poco después principiaron a llegar pedidos de una docena, cincuenta, cien
ejemplares adicionales del niimero de marzo de PHILISTINE, y cuando la American News
Company pidié mil ejemplares pregunté a uno de mis empleados cudl era el articulo que habia

levantado tanto polvo césmico.

"Eso de Garcia", me contestd.

No podemos ni debemos olvidarlo, el planeamiento de vida encuentra un poderoso
respaldo psicoldgico en el compromiso. Goleman considera al compromiso como parte
de la motivacion, al lado del afan de triunfo, la iniciativa y el optimismo. La préxima
vez que desmayemos y que no alcancemos nuestros propios objetivos, no olvidemos

tampoco la revisién de nuestra actitud de compromiso.
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VIII.  El Analisis FORD.

El anélisis FORD -Fortalezas, Oportunidades, Riesgos (o amenazas), Debilidades-
denominado también anélisis FUDOR, analisis FODA, analisis DAFO, analisis DOFA,
andlisis SWOT (strenghts = fortalezas, weaknesses = debilidades, opportunities =
oportunidades y threats = amenazas) o anélisis FLOA (fortalezas, limitaciones,
oportunidades y amenazas), es una muy potente herramienta del planeamiento estratégico
desarrollada para su aplicacién en el ambiente empresarial. Este instrumento sencillo,
econdmico y versatil puede también ser empleado para las mas diversas aplicaciones
en el dmbito psicolégico. Asi, resulta sumamente ttil en psicologia clinica para el
diagnéstico psicoldgico, la consejerfa psicoldgica y la psicoterapia individual, familiar
y grupal; en psicologia educativa para el diagndstico escolar, la tutorfa escolar y la
orientacién vocacional; y en psicologia organizacional para la seleccién de personal,
la evaluacién del desempefio y la supervision de equipos de trabajo. En relaciones
industriales es también valioso, por ejemplo, para la administracién de personal, el
desarrollo organizacional y el manejo de las negociaciones colectivas de trabajo. Por
cierto, puede también emplearse el andlisis FORD en muchas otras disciplinas y
propositos, sin dejar de considerarse que podria ser ttil para realizar el anélisis de

situaciones y personajes histéricos del pasado e incluso provenientes de la ficcion.

Brevemente me referiré aqui a la aplicacion del anélisis FORD en el nivel individual,
reconociendo que esta técnica de planeamiento también puede ser aplicada en el &mbito
de familias, grupos, equipos, procesos, empresas, corporaciones y, en general, en todo

tipo de entidades.
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El primer paso del anélisis FORD consiste en la definicién de la visién de la persona.
Considero aconsejable seguir los lineamientos metodoldgicos que plantea Stephen R.
Covey en su taller: Creando el enunciado de misiéon personal. Este taller se sustenta en
el descubrimiento de los principios y valores que cultiva la persona, el sefialamiento
de las personas influyentes en la vida, el descubrimiento de las fortalezas y talentos
personales, el reconocimiento de los habitos y tendencias personales, el nombramiento
de las personas importantes y la autopercepcion que tiene de estas personas sobre si

misma.

El segundo paso consiste en definir las fortalezas, fuerzas o puntos fuertes de la persona,
asi como también sus debilidades, vulnerabilidades o puntos débiles. Las fortalezas son
cualidades positivas que representan ventajas para poder hacer frente a la competencia
y que facilitan alcanzar los propios objetivos. Las debilidades, por el contrario, son
cualidades negativas que significan desventajas para poder enfrentar a la competencia
y que dificultan el logro de los propios objetivos. Las fortalezas y debilidades pueden
serlo también de una familia, un equipo de trabajo, un sindicato, un departamento,
una empresa o un grupo empresarial. Este paso constituye propiamente el diagnéstico
o anélisis interno, y define los limites internos. Estas fortalezas y debilidades, tratdndose
de individuos, considera los factores fisicos, intelectuales, emocionales, educativo-
culturales, socio-econémicos y espirituales. Es ttil preguntarse: 1°. {Qué hacer con esta

fortaleza?; y 2°. {Qué hacer con esta debilidad?

El tercer paso consiste en efectuar el analisis de oportunidades o ventajas, asi como el
analisis de riesgos, peligros o amenazas. Las oportunidades son circunstancias que se
dan o que previsiblemente se dardn en el entorno, y que podrian beneficiar a la persona
en cuanto al logro de sus objetivos. Los riesgos, por contra, son situaciones que acaecen
o que pudieran acaecer en el medio, y que podrian representar un peligro para el
cumplimiento de los objetivos personales. Este paso analiza el entorno del individuo,
y define los limites externos. Estas oportunidades y riesgos, tratdndose de individuos,
considera el marco microsocial: pareja, familia, trabajo y comunidad; asi como también
el marco macrosocial: politico, social, econdémico, cultural y tecnolégico, tanto en los
ambitos nacional como internacional. Es necesario no sélo analizar sino también
pronosticar las tendencias futuras del entorno. Resulta atil preguntarse: 1°. {Qué hacer

con esta oportunidad?; y 2°. {Qué hacer con este riesgo!?
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Es sobre la base del primer paso, la visién personal; del segundo paso, analisis interno;
y del tercer paso, andlisis del entorno, que se aplican después los otros cinco pasos del
proceso de planeamiento estratégico personal. Asi, el cuarto paso es la formulacién de
objetivos; el quinto paso, la formacién de estrategias; el sexto paso, la formulacion de
programas; el séptimo paso, la implementacién; y el octavo, y dltimo paso, es la
retroalimentacion y control. Los cuatro primeros pasos constituyen propiamente la
formacion de la estrategia; del quinto al séptimo pasos es la implementacion de la

estrategia; y el octavo, y tltimo paso, es la evaluacion de la estrategia. Véase el Cuadro

N°. 1y el Grafico N°. 1.
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CUADRON°. 1

METODOLOGIA DEL ANALISIS FORD

PASOS DE LA
METODOLOGIA

EXPLICACION

FASE FILOSOFICA

DEFINICION
DE LA MISION

Una opcién recomendable es seguir la metodologfa de Stephen R.
Covey. Propiamente es la aplicacién del segundo de los 7 hébitos
de la efectividad personal definido por este autor: Empezar con un
fin en mente. Con toda propiedad puede establecerse una visién
personal, visién familiar, visioén institucional, visién organizacional
y visién nacional. Las visiones necesariamente tienen que ser

inspiradoras y orientadas por principios y valores éticos.

FASE ANALITICA

ANALISIS INTERNO

Este andlisis tiene el propésito de descubrir las fortalezas (F) y las
debilidades (D). Tratdndose de personas considera las siguientes
dreas: 1°. Fisica; 2°. Intelectual; 3°. Educativa y cultural; 4°.
Emocional; 5°. Social y econémica; y 6°. Espiritual. El analisis
interno arroja conclusiones sobre la persona y sus limites internos.

Ayuda a responder la interrogante: {Qué puedo hacer?

FASE ANALITICA

ANALISIS DEL
ENTORNO

Este anélisis tiene la finalidad de descubrir las oportunidades (O)
y riesgos (R) en el micro entorno y el macro entorno. El micro
entorno es definido por: 1°. Pareja; 2°. Familia; 3°. Estudio y trabajo;
y 4°. Social. El macro entorno es definido por los factores: 1°. Social;
2°. Econémico; 3°. Politico; 4°. Cultural ; y 5°. Tecnoldgico. El
analisis externo arroja conclusiones sobre el entorno en los niveles
micro y macro social o limites externos. Ayuda a responder la

interrogante: {Qué debo hacer?
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FASE OPERATIVA Se deben realizar los siguientes cuatro cruces de comparaciones
para obtener la definicién de objetivos: 1°. Fortalezas y

FORMULACION DE Oportunidades (FO); 2°. Fortalezas y Riesgos (FR); 3°. Debilidades
OBJETIVOS y Oportunidades (DO); y 4°. Debilidades y Riesgos (DR). Ayuda

a responder la interrogante: {Qué haré?

Las estrategias necesariamente deben depurarse en programas
FASE OPERATIVA especificos, implementados con eficiencia y eficacia y corregidos

para poder alcanzar los objetivos definidos. Esta generacion de

FORMACION DE estrategias es indispensable para concretar los objetivos que
ESTRATEGIAS previamente han sido establecidos. Ayuda a responder la
interrogante: {Cémo lo haré?
FASE OPERATIVA

Una vez que se desarrollan las estrategias principales que permitiran

; lograr los objetivos, deben desarrollarse también programas de
FORMACION DE

PROGRAMAS

apoyo especificos para llevar a cabo estas estrategias.

FASE OPERATIVA Constituye la puesta en marcha o ejecucion de los planes del
programa. Es propiamente la fase de la accién o aplicacién de las

IMPLEMENTACION anteriores fases.

FASE OPERATIVA Monitoreo de los resultados, asi como también de la evaluacién
; del ambiente.
RETROALIMENTACION
Y CONTROL
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GRAFICO N°. 1
METODOLOGIA DEL ANALISIS FORD
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Es importante considerar con respecto a fortalezas (F) y debilidades (D), lo siguiente:

O  Las fortalezas pueden crearse, potenciarse, revalorarse y explotarse. Estas fortalezas
tienen potencial para explotar las oportunidades.

Ejemplos:

F1. Buen estado de salud fisica que permite realizar actividades deportivas de
competencia.

F2. Inteligencia lingiiistica superior y elevada capacidad de aprendizaje para asimilar
nuevos conocimientos de psicologia.

F3. Conocimientos avanzados de idioma inglés en conversacién, lectura, escritura
y traduccion.

F4. Competencia social para comunicarse y liderar grupos.

Fn. Disposicién de medianos ingresos econdémicos provenientes de negocios propios.

O Las debilidades pueden eliminarse, controlarse, limitarse y superarse. Estas
debilidades tienen potencial para afectarse por los riesgos.

Ejemplos:

D1. Poca motivacién de logros y mucho desinterés para estudiar con sentido de
responsabilidad y competitividad la profesion de economia.

D2. Ausencia del habito de la lectura, prefiriendo dedicar varias horas diarias a
observar programas de television.

D3. Control emocional relajado, observandose en ocasiones respuestas inadecuadas
socialmente.

D4. Propensién a manipular a los demds para obtener algiin beneficio personal.

Dn. Nivel de gastos elevado por vivir muy influenciado del espiritu consumista de

moda.

A propésito de fortalezas y debilidades es ilustrativo conocer aquello que se cuenta

sucedi6 hace ya mucho tiempo en una asamblea de herramientas en una vieja carpinterfa.
La asamblea en la carpinteria
Se cuenta que en cierta ocasién, en una vieja carpinteria, hubo una vez una extrania asamblea.

En efecto, fue una reunion extraordinaria de herramientas para arreglar todas sus graves

diferencias. El martillo ejercié la presidencia de la asamblea, pero ésta le notificé de inmediato
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que tenia que renunciar. {Cudl era la causa? Pues que hacia demasiado ruido, y, ademds, que
se pasaba casi todo el tiempo golpeando. El martillo acepté su culpa, pero pidié que también
fuera expulsado el tomillo; dijo que habia que darle muchas vueltas para que realmente pudiera
servir de algo. Ante el contundente ataque del martillo, el tornillo acepté su responsabilidad;
pero, a su vez, pidié también la expulsion de la lija. El tornillo hizo ver que la lija era muy
dspera en su trato y que siempre tenia fricciones con los demds. La lija estuvo totalmente de
acuerdo; pero, con la vinica condicién de que también fuera expulsado el metro. Dijo que el
metro siempre se la pasaba midiendo a los demds segiin su medida, como si fuera el vinico

perfecto.

En plena asamblea de herramientas entr6 el carpintero, se puso el delantal e inicié de inmediato
su trabajo. Utilizé en esa ocasion el martillo, la lija, el metro vy el tornillo; finalmente, la tosca

madera inicial se convirtié en un fino mueble y de gran utilidad.

Cuando la carpinteria quedsé nuevamente solitaria, la asamblea reanudé la deliberacion, fue
entonces cuando tomdé la palabra el serrucho, y dijo: "Sefores, ha quedado plenamente
demostrado que tenemos defectos, pero el carpintero trabaja con nuestras cualidades, eso es
lo que nos hace valiosos, asi que no pensemos ya en nuestros puntos malos y concentrémonos
en la utilidad de nuestros puntos buenos". La asamblea encontré entonces que el martillo era
fuerte, el tornillo unia y daba fuerza, la lija era especial para afinar y limar asperezas y

observaron que el metro era preciso y exacto.

Fue asi, entonces, que las herramientas se sintieron un equipo capaz de producir muebles de
calidad, y desarrollaron un sano sentimiento de orgullo por sus fortalezas y su capacidad para

trabajar juntas en la carpinteria.

Es también importante considerar con respecto a oportunidades (O) y riesgos (R), lo

siguiente:

O  Lasoportunidades pueden aprovecharse, utilizarse y emplearse. Estas oportunidades
tienen potencial para incrementar las fortalezas.

Ejemplos:

O1. Pertenencia a una familia con recursos econémicos solventes y dispuesta a sufragar

los estudios superiores de todos sus miembros.
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0O2. Apoyo econémico y moral familiar para continuar los estudios universitarios.
O3. Matricula en una universidad privada de mucho prestigio e influencia.

O4. Posibilidad de realizar pricticas pre-profesionales en empresas transnacionales.
On. Moderada oferta de puestos de trabajo en el mercado para profesionales de

economia, con estudios de post grado y dominio de idioma inglés.

O  Los riesgos o amenazas pueden evadirse, evitarse y superarse. Por cierto que estos
riesgos tienen potencial para perjudicar e incluso anular y destruir.

Ejemplos:

R1. Frecuencia de reuniones sociales y estrecha amistad con personas de limitadas
o nulas aspiraciones de desarrollo personal y consumidores de drogas.

R2. Vinculacién cercana con personas del sexo contrario de conducta sexual muy
relajada.

R3. Incremento de las exigencias de competitividad en los estudiantes universitarios.

R4. Mayor dificultad para ubicarse en el mercado laboral por la escasa demanda de
profesionales de la especialidad.

Rn. Liberalizacion de la legislacion laboral que condiciona una muy elevada rotacién

de trabajadores en el mercado de trabajo.

A prop6sito de oportunidades y riesgos resulta también ilustrativo conocer la historia

aquella que se relata sobre la ranita que decidi6é cambiar radicalmente de medio de vida.

La ranita del pozo

En un pozo muy profundo vivia una colonia de ranas, alli transcurrian su existencia, tenian sus
propios hdbitos de vida, encontraban su alimento y croaban a gusto haciendo resonar las paredes
del pozo en toda su profundidad. Protegidas por su mismo aislamiento, vivian en pag vy sélo tenian
que guardarse del cubo que, de vez en cuando, alguien echaba desde arriba para sacar agua del
pozo. Daban la alarma en cuanto oian el ruido de la polea, se sumergian bajo el agua o se
apretaban contra la pared, alli esperaban conteniendo la respiracion hasta que el cubo, lleno de

agua, era izado otra vez y pasaba el peligro.

Fue a una ranita joven a quien se le ocurrié pensar que el cubo podia ser una oportunidad

en veg de un riesgo. Alld arriba se veia algo asi como una claraboya abierta, que cambiaba
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de aspecto segun fuera de dia o de noche, y en la que aparecian sombras vy luces, formas y
colores, que hacian presentir que alli habia algo nuevo y digno de conocerse vy, sobre todo,
estaba el rostro con trenzas de aquella figura bella y fugaz que aparecia por un momento sobre
el brocal del pozo al arrojar el cubo vy recobrarlo todos los dias en su cita sagrada y temida.

Habia que conocer todo aquello.

La rana joven dijo lo que pensaba vy todas las demds se le echaron encima: "Eso nunca se ha
hecho. Seria la destruccion de nuestra especie. El cielo nos castigard. Te perderds para siempre.
Nosotras hemos sido hechas para estar aqui, y aqui es donde estamos bien y podemos ser
felices. Fuera del pozo no hay mds que destruccion. iQué nadie se atreva a violar las sabias
leyes de nuestros antepasados! (Es que una rana jovenzuela de hoy puede saber mds que

ellos?".

La rana joven esperd pacientemente la proxima bajada del cubo, se colocé convenientemente,
dio un salto en el momento en que el cubo comenzaba a ser izado y subié en él ante el asombro
y horror de la comunidad batracia. El consejo de ancianos excomulgé a la ranita préfuga vy

prohibié que se hablara de ella, habia que salvaguardar la seguridad del pozo.

Pasaron los meses sin que nadie hablara de la ranita y nadie, tampoco, pudiera olvidarla,
cuando un buen dia se 0y6 un croar familiar sobre el brocal, se agruparon abajo las curiosas
y vieron recortada contra el cielo, en el borde del pozo, la conocida silueta de la rana aventurera,
a su lado aparecié la silueta de otra rana, y a su alrededor se agruparon siete pequerios
renacuajos. Todas miraban sin atreverse a decir nada, cuando la ranita hablé: "Aqui arriba
se estd maravillosamente bien, hay agua que se mueve, no como alld abajo, hay unas fibras
verdes y suaves que salen del suelo y entre las que da gusto moverse, y hay muchos bichos
pequerios muy sabrosos y variados, y cada dia se puede comer algo diferente. Y luego, hay
muchas ranas de muchos tipos distintos, y son muy buenas, yo me he casado con ésta que estd
aqui a mi lado, y tenemos siete hijos y somos muy felices, y aqui hay sitio para todas porque

esto es muy grande y nunca se acaba de ver lo que hay alld lejos . . .".

Desde abajo, las celosas fuerzas del orden advirtieron a la ranita que si bajaba seria ejecutada
por alta traicién, ella dijo que no pensaba bajar, y que les deseaba a todas que la pasaran bien,

y se marchd con su compariera y los siete renacuajos.
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Abajo en el pozo hubo mucho revuelo, y hubo algunas ranas que quisieron comentar la
propuesta, pero las autoridades las acallaron enseguida; y la vida volvié a la normalidad de

siempre en el fondo del pozo.

Al dia siguiente, por la manana, la nina de trenzas rubias se quedé asombrada cuando, al

sacar el cubo con agua del pozo, vio que ésta estaba lleno de ranas.

En el antiguo idioma sdanscrito hay una palabra compuesta para designar a una persona
estrecha de miras que se conforma con oir lo que siempre ha oido y hacer lo que siempre ha
hecho, lo que hace todo el mundo y lo que, segiin parece, han de hacer todos los que quieran
seguir una vida tranquila y segura. La palabra es kupmanduck (rana de pozo), y ha pasado

del sanscrito a las lenguas hindiies modernas, en la que se usa con el mismo sentido.

Aun asi, el mundo estd lleno de pozos, y los pozos llenos de ranas, y nifias con trenzas rubias

siguen llevdndose sustos de vez en cuando por la manana.

Las recomendaciones generales para la aplicacion del analisis FORD auto administrado,

son las siguientes:

O  Sea honesto, realista y responsable para efectuar su andlisis FORD personal.

O  Reconozca que el andlisis FORD demanda en su proceso, a la manera de Thomas
Alva Edison, 99% de transpiracién y 1% de inspiracion.

O  Es muy importante que considere que el andlisis FORD exige en su realizacion
un elevado nivel de pensamiento analitico, sistémico y creativo.

O  Practique su propio andlisis FORD, puesto que usted se conoce mejor a si mismo
que cualquier otra persona.

O  Puede compartir el resultado de su andlisis FORD con otras personas que lo
conozcan y que sean de su confianza, esto para poder contrastar sus juicios y
controlar su propia subjetividad y sesgos.

O  Revise periédicamente el resultado de su analisis FORD -entre dos a cuatro veces
al ano-, y efectte todos los ajustes que sean necesarios.

O  Considere para cada uno de los objetivos planteados la fecha de cumplimiento,
ademds de contemplar la asignacion de recursos en términos de costos y energia.

O  Puede aplicar de manera complementaria otras técnicas de planeamiento estratégico

personal para potenciar la técnica del analisis FORD.
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O  Considere que la técnica del anélisis FORD es s6lo un medio y no un fin en si
mismo.
QO  Los principios y valores humanos siempre deben estar presentes en el proceso de

planificacién mediante el analisis FORD.

La técnica del andlisis FORD exige en su aplicacion revisiones periddicas para
poder determinar los avances, paralizaciones o retrocesos en el proyecto de desarrollo
personal. Los cambios del entorno, por ejemplo, obligan a realizar revisiones més
frecuentes para poder efectuar ajustes en las propias estrategias y planes. Las
oportunidades del presente pueden convertirse en los riesgos del mafiana o viceversa.
Sin olvidar que la persona también cambia y condiciona otra clase de ajustes en
el proceso de planeamiento de vida. Las fortalezas pueden convertirse en debilidades
o viceversa. También es cierto que con el esfuerzo personal pueden crearse nuevas
fortalezas o acaso potenciarse las ya existentes. O también las negligencias e
imprudencias pueden convertir algunas fortalezas en debilidades. Las posibilidades
realmente son muchas, todo lo cual hace necesario un andlisis detenido para tomar

las mejores decisiones.

El andlisis FORD presenta las ventajas siguientes:

O  Esuna técnica sumamente flexible en su aplicacién por cuanto puede ser aplicada
no sélo en individuos sino también en familias, equipos, procesos, instituciones
y organizaciones.

O  Constituye una metodologia de investigacién y cambio que también puede ser
autoaplicada.

O  Susustentacion es logica y se refuerza considerablemente con el propio conocimiento
y experiencia de quien aplica en si mismo la técnica.

O  Es un instrumento idéneo para emplearlo en el marco de dindmicas de grupos
con diferentes propdsitos.

O  El diagndstico que se obtiene es relativamente objetivo y refleja la realidad social
que pretende estudiarse.

O  Sus resultados pueden ser expresados en forma cualitativa y cuantitativa.

O  Permite realizar el seguimiento de las actividades, efectuar controles y aplicar

correctivos.
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Las desventajas del analisis FORD, son las siguientes:

O  Es relativamente compleja la metodologia de los ocho pasos.

O  No es apta su aplicaciéon para personas de bajo nivel educativo-cultural sin la
adecuada orientacién de un facilitador.

O  Demanda un tiempo relativamente amplio en cada uno de sus pasos.

El planeamiento estratégico personal, como cualquier otra herramienta, revela, en su
aplicacion, no sélo el conocimiento técnico sino también el arte personal. La valoracion
exagerada de la técnica puede hacer perder perspectiva y desentender que ésta es
solamente una herramienta o instrumento puesto al servicio de la persona. Este
planeamiento representa una positiva inversién para la persona por cuanto ayuda a que
ésta asuma una solida consciencia de seguridad a partir del reconocimiento de que cada
persona es la responsable de su propio futuro. No cabe duda de que también es una
forma inteligente y creativa de remover las bases en las que se asienta el paternalismo,

la dependencia y el conformismo de muchas personas.

El planeamiento estratégico personal debe ser observado como un medio y no propiamente
como una finalidad en si mismo; valorado como una ayuda técnica para un propésito
permanente de crecimiento; empleado como una herramienta til para facilitar el
cambio; aplicado como una metodologia flexible y dindmica; y también como parte de

un proceso de desarrollo personal y colectivo.

Representa también para el propio individuo la posibilidad de una confrontacién entre
lo que es en este momento y lo que puede llegar a ser con su esfuerzo personal. Vale
decir entre lo actual y lo potencial. Esta serfa la concepcién de la persona como
potencialidad humana originada en la filosofia aristotélica. Detras de las biografias de
los grandes hombres y mujeres de la humanidad, en todos los tiempos y latitudes,
siempre podra encontrarse las huellas de la propia edificacién de su vida a través de
sus luchas, desafios, victorias y derrotas. Planear la vida entonces no representarfa otra

cosa que saber dirigirla con inteligencia racional pero también emocional.

Un antiguo proverbio sanscrito refleja en la sabiduria y belleza de sus palabras, la

importancia del tiempo presente. Después de todo el tiempo presente es el tinico tiempo
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con el que realmente puede contarse para planificar el futuro. La paradoja aparente es

que el futuro sélo se puede crear en el presente.

Mira este momento,
porque el pasado es sélo un sueno,
y el manana sélo una vision,
pero hoy, vives.
Toma el ayer como un suenio de felicidad
y el mafiana como una visién de esperanza.

Miralo bien, porque este es el vinico momento.
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IX. El Desarrollo de la Técnica.

Presentacion.

La técnica del anélisis FORD propiamente tiene ocho pasos, los mismos que veremos
a continuacién con mayor detalle. Estos pasos pueden ser aplicados tanto a individuos
como a familias, equipos de trabajo, procesos, organizaciones e instituciones de diversa
naturaleza y magnitud. En este trabajo s6lo vamos a hacer referencia teérica a la técnica
del anélisis FORD aplicada a personas; sin embargo, puedo adelantar que la aplicacién

de la técnica para diversos tipos de entidades puede aplicarse mediante pasos analogos.

1. Primer paso: Definicién de la visién.

Para la explicacion de este paso seguiremos la metodologia que propone Stephen R.
Covey, y que se conoce como la creacién del enunciado de vision personal. El desarrollo

de esta técnica considera los siguientes diez pasos:

1°.  Alineando su vida a principios.
Piense en su propia vida y seleccione tres o mds principios que considere que
tienen una significativa importancia para usted: Belleza o hermosura, calidad o
excelencia, cambio, desarrollo, dignidad humana, educacién, estimulo,

facultamiento o empoderamiento, fidelidad, honestidad, humildad, integridad,
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2°.

3°.

4°.

rectitud, servicio o contribucién, paciencia, potencial y proceso. Puede anotar

sus propios comentarios.

{Cuéles son sus valores?

Piense cudles son los valores mds importantes para usted. Los valores considerados
pueden estimularlo a pensar. Estos valores son poderosos motivadores que
influyen en sus cambios, habitos y estilo de vida. Seleccione cinco o mas valores
de esta relacién y anételos: Amigos, contribucion, desarrollo de talentos,
desarrollo personal, diversidad, empefio, estilo de vida, fama, familia, felicidad,
frugalidad, generosidad, justicia, orden, paz mental, posesiones, productividad,
propésito de vida, realizacion espiritual, relacion, respeto, riqueza, sabiduria,
salud, seguridad, seguridad financiera, sentido de realizacién, sinceridad, tiempo

libre, trabajo, verdad, viaje y vida.

Puede, inclusive, considerar otros valores no considerados en esta relacién y

anotarlos, ademds de escribir sus propios comentarios.

{Qué personas han influenciado més en su vida?

Identifique una o dos personas que hayan tenido una positiva influencia en su
vida. Ejemplos de personas influyentes: Padres, maestros, figuras histéricas, amigos,
lideres y parientes. Escriba después los nombres de tales personas, y si lo requiere

o desea puede anotar sus propios comentarios.

{Qué admira més en estas personas’

Escoja de la presente lista, seis 0 més cualidades que describan qué es lo que admira
de cada una de las personas que ha sefialado en el punto anterior. Las cualidades
son las siguientes: Agradecida, ambiciosa, bondadosa, capaz de perdonar, centrada
en principios, compasiva, comprometida, confiable, confiada en si misma, creativa,
divertida, educada, entusiasta, equilibrada, fiel, fuerte, ilustrada, ingeniosa, justa,
laboriosa, legal, moral, organizada, paciente, preocupada por los demas, proactiva,

respetuosa, responsable, sensitiva, sin egoismo, tolerante, valiente y veraz.
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Puede considerar también otros valores no considerados en esta relacién y

anotarlos, ademds de escribir sus propios comentarios.

5°.  (Cudles son sus fortalezas y talentos?

Considere fortalezas y talentos que reconozca con certeza en usted mismo y que
contribuyan en el desarrollo de su propia vida. Seleccione seis 0 mas fortalezas
y talentos personales, de la siguiente relacion: Adaptado, agradecido, alegre,
artistico, atlético, bondadoso, confiable, confidente, comunicador, diplomético,
enérgico, escritor, espiritual, experto, filésofo, generoso, habil, imaginativo,
inteligente, lider, maestro, optimista, orador, perspicaz, prictico, predispuesto,

sincero, trabajador y visionario.

Puede considerar, ademas, otras fortaleza y talentos no incluidos en esta relacién
y anotarlos, si acaso puede reconocerlos en usted. También puede escribir sus

propios comentarios.

6°.  (Cuéles son sus habitos y tendencias?

Considere habitos y tendencias negativas que reconozca con certeza en usted
mismo y que afecten el desarrollo de su vida. Seleccione tres o mas habitos y
tendencias negativas de la relacion siguiente: Antisocial, compulsivo, concentrado
en si mismo, desagradecido, desanimado, desconfiado, deshonesto, desmesurado,
desmotivado, desorganizado, dureza (no benevolente), no confiable, obsesivo,
orgulloso, prejuicioso, pretencioso, pesimista, reactivo (no proactivo), sarcéstico,

tedioso, timido y vago (impreciso).

Puede considerar también otros hébitos y tendencias negativas no considerados

en esta relacion y anotarlos. Puede escribir también sus propios comentarios.

7°. {Qué personas son importantes en su vida?

Senale aqui a las personas que usted identifica como las m4s significativas en su vida.

Pudieran ser sus padres, esposa o conyuge, un miembro de su familia, un amigo, un
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companiero de trabajo, etcétera. También puede considerar aqui un personaje imaginario

del pasado, presente o futuro. Puede anotar también sus propios comentarios.

8°.  {Cémo describirfan su propio caricter estas personas?

Utilice su imaginacién para visualizar una celebracién en su honor en algin
momento del futuro. {Qué términos emplearfan su conyuge o compafiera (0), un
miembro de su familia, un amigo o amiga, un compafiero de trabajo, etcétera,
para describirlo como persona en esa ocasién? Seleccione tres 0 méas rasgos con
que le describirian cada una de las personas que usted mismo seleccione, de la
relacion siguiente: Agradecido, ambicioso, bondadoso, capaz de perdonar, centrado
en principios, compasivo, comprometido, confiable, confiado en si mismo, creativo,
creyente, divertido, entusiasta, equilibrado, fuerte, ilustrado, ingenioso, justo,
leal, laborioso, moral, organizado, paciente, preocupado por los demas, proactivo,

respetuoso, responsable, sensitivo, tolerante, valiente y veraz.

Puede considerar también otros rasgos no incluidos en esta relacién y anotarlos,

ademas de poder anotar sus propios comentarios.

9°.  Sintesis del conocimiento adquirido.

Sobre la base de los anteriores ocho puntos, escriba la sintesis del conocimiento
obtenido en lo referente a: 1°. Principios; 2°. Valores; 3°. Personas que han influido
en su vida; 4°. Cualidades que admira en estas personas; 5°. Fortalezas y talentos
personales; 6°. Habitos y tendencias negativas personales; 7°. Personas importantes

en su vida; y 8°. Descripcién de su caricter por personas importantes en su vida.

10°.  Propuesta del enunciado de misién personal.

Finalmente, con todos estos valiosos elementos de juicio, puede escribir su propio

enunciado de misién personal.

Véase el Cuadro N°. 1. Véase también el Apéndice N°. 1. Prueba de propésito en la vida;
el Apéndice N°. 2. Taller de creacion del enunciado de mision personal; y el Apéndice N°.

3. Cuestionario de Reingenieria Personal. Autodiagnéstico.
176
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CUADRO N°. 1
DEFINICION DE LA VISION

PASOS ACCIONES

1°. Alineando su vida a principios. Piense en su propia vida y seleccione aquellos principios
que considere que tienen una significativa importancia

para usted.

2°. (Cuales son sus valores? Piense cuales son los valores mas importantes que

lo estimulan a pensar, selecciénelos y anételos.

3°.  {Qué personas han influenciado Identifique y escriba los nombres de aquellas personas

mas en su vida? que hayan tenido una positiva influencia en su vida.

4°, {Qué admira més en estas Considere las fortalezas y talentos que reconozca
y q

personas? con certeza en usted mismo y que contribuyen al

desarrollo de su propia vida.

5°. {Cuales son sus fortalezas y Escoja aquellas cualidades que describan qué es lo
talentos? que admira de cada una de las personas que

previamente ha escogido.

6°. {Cuéles son sus hébitos Considere los habitos y tendencias negativas que
y tendencias? reconozca con certeza en usted mismo y que afecten

el desarrollo de su vida.

7°. {Qué personas son importantes Sefiale las personas que usted identifica como las
en su vida? més significativas en su vida.

8°. {Cémo describirfan su propio Utilice su imaginacién para visualizar una celebracién
carécter estas personas’ en su honor en algin momento del futuro. {Qué

términos emplearfan las personas significativas de

su vida para describirlo como persona en esa ocasién?

9°.  Sintesis del conocimiento Sobre la base de los anteriores ocho puntos, escriba
adquirido. la sintesis del conocimiento obtenido sobre usted
mismo.
10°.  Propuesta del enunciado Escriba su propio enunciado de misién personal.

de mision personal.
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2. Segundo paso: Analisis interno.

El anilisis interno también recibe el nombre de anélisis del ambiente interno o andlisis
de fuerzas y vulnerabilidades. El anélisis interno es propiamente el diagndstico del
individuo, y considera las siguientes dreas de exploracién de fortalezas (F) y debilidades
(D): 1°. Fisica; 2°. Intelectual; 3°. Educativa y cultural, 4°. Emocional; 5°. Social y

econdémica; y 6°. Espiritual.

Todas estas dreas deben ser evaluadas en forma periddica porque también se encuentran
sujetas a cambios. Cada una de estas areas pueden ser evaluadas como si se trataran
de una fuerza principal, una fuerza menor, un factor neutral, una vulnerabilidad menor
o una vulnerabilidad mayor. Asimismo, es necesario clasificar la importancia de cada

factor -alta, mediana y baja-. Véase los Cuadros N°. 2 y 3.
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CUADRO N°. 2
ANALISIS DE FORTALEZAS

FACTORES DE FORTALEZAS FORTALEZAS IMPORTANCIA
EXPLORACION PRINCIPALES SECUNDARIAS RELATIVA

FISICA

INTELECTUAL

EDUCATIVA-
CULTURAL

EMOCIONAL

SOCIO-
ECONOMICA

ESPIRITUAL
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CUADRO N°. 3
ANALISIS DE DEBILIDADES

FACTORES DE
EXPLORACION

DEBILIDADES
PRINCIPALES

DEBILIDADES
SECUNDARIAS

IMPORTANCIA
RELATIVA

FISICA

INTELECTUAL

EDUCATIVA-
CULTURAL

EMOCIONAL

SOCIO-
ECONOMICA

ESPIRITUAL




Proyecto de Vida y Planeamiento Estratégico Personal

Tratdndose de trabajadores y estudiantes de diferentes especialidades profesionales y
técnicas, actuando en el competitivo mercado de nuestros tiempos, deben considerarse
los siguientes aspectos en el analisis personal:

O  Formacién académica.

Inteligencia para solucionar problemas.

Dominio de una lengua extranjera.

Experiencia en organizaciones que brinden empleos formadores.

Desempefio por resultados.

Network actualizado.

Imagen personal.

Vivencias en paises extranjeros.

Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones.

Aptitud y capacidad para el liderazgo y la comunicacion.

Motivacién elevada de realizacién.

[y Iy Ny Iy I Ny Ny By I

Habito de la lectura diaria y semanal.

Véase el Cuadro N°. 4.
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CUADRO N°. 4
ANALISIS PERSONAL Y DEL ENTORNO

ANALISIS PERSONAL ANALISIS DEL ENTORNO
B Formacién académica. B Globalizacién.
B Inteligencia para solucionar problemas. B Erade la informatica.
B Dominio de una lengua extranjera. B Outsourcing.
B Experiencia en organizaciones que B Compromiso de los negocios enfocados
brinden empleos formadores. al cliente
B Desempefio por resultados. B Redisefio de la estructura
organizacional.
B Network actualizado. B Exigencias de los accionistas.
B Imagen personal. B Tecnologia en rapida evolucién.
B Vivencias en paises extranjeros. B Mercado internacional.
B Capacidad para adaptarse a nuevas B Privatizacion.
situaciones.
B Aptitud y capacidad para el liderazgo B Fusiones.
y la comunicacién.
B Motivacién elevada de realizacién. B Cambios democraticos.
B Habito de Ia lectura diaria y semanal. B Regulacién y ausencia de regulacion.
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La elaboracién de la matriz de desempefio personal por la importancia en el entorno
resulta ttil para poder comparar lo siguiente: El rendimiento de la persona en la actividad
que desarrolla con la importancia relativa que esta misma actividad tiene en el medio.

Véase el Cuadro N°. 5.

Ricardo Vargas Trepaud 183




El Desarrollo de la Técnica

CUADRO N°®. 5
MATRIZ DE DESEMPENO PERSONAL -
IMPORTANCIA EN EL ENTORNO

Desempeiio personal negativo

e importancia significativa

DEBE CONCENTRARSE
PRECISAMENTE AQUI

Desempeiio personal positivo

e importancia significativa

DEBE MANTENERSE
EL BUEN RENDIMIENTO

Desempeiio personal negativo

e importancia poco significativa

NO DEBE CONCEDERSELE
PRIORIDAD

Desempeiio personal positivo

e importancia poco significativa

NO DEBE PRESTARSELE
ATENCION
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3. Tercer paso: Analisis del entorno.

El andlisis del entorno también recibe el nombre de andlisis del ambiente externo o
analisis de oportunidades y riesgos. El analisis del entorno es propiamente el diagndstico
del medio ambiente, y considera las siguientes areas de exploracién de oportunidades
(O) y riesgos (R): 1°. Pareja; 2°. Familia; 3°. Estudio y trabajo; y 4°. Social. Estas 4reas
de exploracién constituyen propiamente el monitoreo del micro ambiente social, aquel
donde las acciones de la persona tienen mayor impacto, repercusién o influencia. Por
otro lado, es necesario monitorear el macro ambiente social, el mismo que considera
las siguientes 4reas de exploracion de oportunidades y riesgos: 1°. Social; 2°. Econémica;
3°. Politica; 4°. Cultural ; y 5°. Tecnolégica. En este macro ambiente social las acciones

de la persona tienen un efecto, consecuencia o significado poco significativos. Véase

los Cuadros N°. 6y 7.

Ricardo Vargas Trepaud
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CUADRO N°. 6
ANALISIS DE OPORTUNIDADES Y RIESGOS:
MICRO ENTORNO SOCIAL
FACTORES DE IMPORTANCIA
EXPLORACION | OPORTUNIDADES RIESGOS RELATIVA
PAREJA
FAMILIA
ESTUDIO /
TRABAJO
SOCIAL
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CUADRO N°. 7
ANALISIS DE OPORTUNIDADES Y RIESGOS:
MACRO ENTORNO SOCIAL
FACTORES DE IMPORTANCIA
. OPORTUNIDADES RIESGOS
EXPLORACION RELATIVA
SOCIAL
ECONOMICO
POLITICO
CULTURAL
TECNOLOGICO
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Tratandose de trabajadores y estudiantes de diferentes especialidades profesionales y
técnicas, inmersos en el dindmico y competitivo mercado, deben considerarse los
siguientes aspectos en el andlisis del entorno:

Q  Globalizacién.

Era de la informética.

Outsourcing.

Compromiso de los negocios enfocados al cliente.

Redisefio de la estructura organizacional.

Exigencias de los accionistas.

Tecnologia en ripida evolucion.

Mercado internacional.

Privatizacion.

Fusiones.

Cambios democraticos.

(I Ny Ny Iy Ay Ny By Dy I

Regulacién y ausencia de regulacion.

Véase el Cuadro N°. 4.

La elaboracion de las siguientes matrices: 1°. Matriz de oportunidades: Probabilidad de
éxito y nivel de atraccién; 2°. Matriz de riesgos: Probabilidad de ocurrencia y nivel de
gravedad; y 3°. Matriz de oportunidades y riesgos, son bastante ttiles a los efectos de

analizar las variables de oportunidades y riesgos en el entorno social. Véase los Cuadros

N°. 8,9y 10.
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CUADRO N°. 8
MATRIZ DE OPORTUNIDADES:
PROBABILIDAD DE EXITO Y NIVEL DE ATRACCION

Probabilidad de éxito alta

y nivel de atraccion elevada

OPORTUNIDAD
SIGNIFICATIVA

Probabilidad de éxito baja

y nivel de atraccién disminuida

OPORTUNIDAD NO
SIGNIFICATIVA
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CUADRO N°®. 9
MATRIZ DE RIESGOS:
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA Y NIVEL DE GRAVEDAD

Probabilidad de ocurrencia alta

y nivel de gravedad elevada

RIESGOS MAS CRITICOS

Probabilidad de ocurrencia baja

y nivel de gravedad disminuida

RIESGOS MENOS CRITICOS
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CUADRO N°. 10
MATRIZ DE OPORTUNIDADES Y RIESGOS

Oportunidades desfavorables Oportunidades favorables
y riesgos menos criticos y riesgos menos criticos
SITUACION MADURA SITUACION IDEAL
Oportunidades desfavorables Oportunidades favorables
y riesgos muy criticos y riesgos muy criticos
SITUACION CONFLICTIVA SITUACION ESPECULATIVA
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4.  Cuarto paso: Formulacién de objetivos.

Los objetivos de vida deben plantearse en funcién de los principios y valores que se
asumen, los que necesariamente deberan ser positivos y enriquecedores para la persona,

su familia, su empresa y su comunidad.

Un objetivo de vida es una propuesta significativa que sirve como guia de accién, la
misma que debera ser concretada en el futuro para poder satisfacer una determinada
necesidad. Las caracteristicas que deberan tener estos objetivos de vida, son los siguientes:
Realistas, especificos, aceptables, mensurables y valiosos. Los objetivos de vida planteados
con madurez, realismo y responsabilidad, deberdn también ser valiosos, deseables y
significativos para la persona, puesto que de otra manera los objetivos no tendrfan valor

motivacional para ésta.

Los objetivos de vida pueden clasificarse atendiendo a dos criterios: 1°. Por su temporalidad;
y 2°. Por su naturaleza. Los objetivos de vida clasificados de acuerdo a su temporalidad,
son los siguientes: 1°. Objetivos de corto plazo o inmediatos, son aquellos que tienen
hasta un afio de duracién; 2°. Objetivos de mediano plazo, son aquellos de mas un afio
y hasta cuatro afios de duracién; y 3°. Objetivos de largo plazo o estratégicos, son
aquellos de mas de cuatro afios de duracién. Los objetivos de vida clasificados de
acuerdo a su naturaleza, son los siguientes: 1°. Objetivos econémicos; 2°. Objetivos
educativos o culturales; 3°. Objetivos psicoldgicos; 4°. Objetivos sociales; y 5°. Objetivos

espirituales.

Desde el punto de vista de la técnica del anélisis FORD es posible definir hasta cuatro
tipos de objetivos, son los siguientes: 1°. Objetivos Fortalezas - Oportunidades (FO);
2°. Objetivos Fortalezas - Riesgos (FR); 3°. Objetivos Debilidades - Oportunidades
(DO); y 4°. Objetivos Debilidades - Riesgos (DR). Veamos ahora la manera de definir

cada uno de estos objetivos.

1°.  Objetivos Fortalezas - Oportunidades (FO):
Esta es una situacion positiva (posibilidades de éxito x beneficios potenciales).
Para definir esta clase de objetivos s6lo se deben comparar las fortalezas con las
oportunidades, formulando la siguiente pregunta: {De qué manera explotando

mis fortalezas personales puedo aprovechar las oportunidades del entorno?
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2°.  Objetivos Fortalezas - Riesgos (FR):
Esta es una situacién incierta (posibilidades de éxito x amenazas concomitantes).
Para plantear este tipo de objetivos basta comparar las fortalezas con los riesgos,
planteando la siguiente pregunta: {De qué manera utilizando mis fortalezas

personales puedo evitar los riesgos del entorno?

3°.  Objetivos Debilidades - Oportunidades (DO):
Esta es una situacién incierta (limitaciones de éxito x beneficios potenciales).
Para definir esta clase de objetivos s6lo se deben comparar las debilidades con
las oportunidades, formulando la siguiente pregunta: {De qué manera empleando

las oportunidades del entorno puedo superar mis debilidades personales?

4°.  Objetivos Debilidades - Riesgos (DR):
Esta es una situacién negativa (limitaciones de éxito x amenazas concomitantes).
Para plantear este tipo de objetivos basta comparar las debilidades con los riesgos,
planteando la siguiente pregunta: {De qué manera superando mis debilidades

personales puedo evadir los riesgos del entorno?

Véase el Cuadro N°. 11.
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CUADRO N°. 11
MATRIZ DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,
RIESGOS Y DEBILIDADES

Debilidades y Oportunidades

SITUACION CONVENIENTE
PARA EXPLORAR Y TRABAJAR
OTRAS OPCIONES
DEL ENTORNO

Fortalezas y Oportunidades

SITUACION MUY VENTAJOSA
PARA EL CRECIMIENTO
Y DESARROLLO

Debilidades y Riesgos

SITUACION MUY
DESVENTAJOSA QUE
PUEDE COMPROMETER LA
POSICION PERSONAL

Fortalezas y Riesgos

SITUACION CONVENIENTE
PARA EXPLORAR Y
EXPLOTAR OTRAS

OPCIONES PERSONALES
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Para visualizar mejor el segundo, tercero y cuarto pasos bastara trazar un cuadro tres

x tres, anotando la siguiente informacion:

Cuadricula superior izquierda:

Cuadricula superior media:

Cuadricula superior derecha:

Cuadricula central izquierda:

Cuadpricula central media:

Cuadpricula central derecha:

Cuadricula inferior izquierda:

Cuadricula inferior media:

Cuadpricula inferior derecha:

Matriz FORD.

Fortalezas (F).

Debilidades (D).

Oportunidades (O).

Objetivos Fortalezas - Oportunidades (FO).
Objetivos Debilidades - Oportunidades (DO).
Riesgos (R).

Objetivos Fortalezas - Riesgos (FR).
Objetivos Debilidades - Riesgos (DR).

Véase los Cuadros N°. 12, 13, 14y 15.
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CUADRO N°. 12

ANALISIS FORD: MATRIZ FORD - 1

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 D1
MATRIZ F2 D2
FORD F3 D3
F4 D4
Fn Dn
OPORTUNIDADES FO DO
01 FO1 DO1
02 FO2 DO2
03 FO3 DO3
04 FO4 DO4
On FOn DOn
RIESGOS FR DR
R1 FR1 DR1
R2 FR2 DR2
R3 FR3 DR3
R4 FR4 DR4
Rn FRn DRn




CUADRO N°. 13

ANALISIS FORD: MATRIZ FORD - II
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entorno pueden
afectar mis propias

fortalezas?

afectar todavia
mas mis propias

debilidades?

entorno pueden
afectar mis

oportunidades?

MATRIZ OPORTUNI-
FORD FORTALEZA | DEBILIDADES DADES RIESGOS
. . . {De qué manera los
{De qué manera | {Cémo aprovecho
. riesgos de mi
{Qué fortalezas mis fortalezas las oportunidades &
entorno pueden
personales puedo | pueden afectarse | de mientorno para o
FORTALEZAS . ) . . influir
reconocer en m{ | por causa de mis enriquecer mis )
negativamente
mismo? debilidades fortalezas .
sobre mis fortalezas
? ?
personales personales? personales?
. . {Cémo empleo las | (De qué forma los
{C6mo supero mis Qué debilidad
{Qué debilidades i i de mi
Jebilidades l ; oportunidades de riesgos de mi
personales puedo i entorno pueden
DEBILIDADES |  personales mi entorno para P
reconocer en mi | syperar mis propias | afectar todavia
utilizando mis o )
mismo? debilidades? mas mis propias
propias fortalezas? debilidades?
{De qué forma ; <
{De qué manera q ol {De qué manera
aprovecho las o ; i
explotando las ) {Qué oportu- los riesgos de mi
oportunidades de ) entorno pueden
oportunidades de ) nidades puedo
OPORTUNI- mi entorno para afectar las
i reconocer en mi
R Puedo | uperar mis ] oportunidades
aprovechar mis g propio ambiente!
P debilidades presentes en mi
fortalezas? personales? medio?
{De qué manera
{De qué forma los {De qué modo los
los riesgos de mi .
riesgos de mi 1 riesgos de mi {Qué riesgos puedo
RIESGOS entorno pueden reconocer en mi

propio entorno!
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CUADRO N°. 14

ANALISIS FORD: MATRIZ FORD - III

FORTALEZAS DEBILIDADES
MATRIZ

FORD F1 | F2 | F3 | F4 | Fn | D1 | D2 | D3 | D4 | Dn
o o FI | F2 | F3 | F4 |Fn | D1 | D2 | D3 | D4 | Dn
P O1 /01 01 |01{01 0101 01|01 |01
g o FIL | F2 | F3 | F4 |Fn | D1 | D2 | D3 | D4 | Dn
T 02|02|02|02/02|02/02|02/|02] 02
g o FI | F2 |F3 | F4 |Fn | D1 | D2 | D3 | D4 | Dn
I 0303|0303/ 03| 03|03|03|03 | 03
D FIL | F2 | F3 | F4 |Fn | D1 | D2 | D3 | D4 | Dn
g o4 O4 | 04 | O4 | 04|04 | O4 | 04 | 04 | 04 | O4
E F1 | F2 | F3 | F4 | Fn | D1 | D2 | D3 | D4 | Dn
S On On | On [On | On|On | On | On | On | On | On
Fl | F2 | F3 | F4 |Fn | D1 | D2 | D3 | D4 | Dn
i Rl | R1 |Rl | Rl |R1 | Rl | Rl | R1 | Rl | Rl
N . FI | F2 | F3 | F4 |Fn | D1 | D2 | D3 | D4 | Dn
I R2 | R2 | R2 |R2Z |/ R2 | R2Z | R2 | R2 |R2 | R2
E FIl | F2 | F3 | F4 |Fn | D1 | D2 | D3 | D4 | Dn
(S; o R3 | R3 |R3 | R3 |R3 | R3 | R3 | R3 |R3 | R3
O F1 | F2 | F3 | F4 | Fn | D1 | D2 | D3 | D4 | Dn
S R R4 | R4 |R4 | R4 |R4 | R4 | R4 | R4 | R4 | R4
FI | F2 | F3 | F4 |Fn | D1 | D2 | D3 | D4 | Dn
Ro Rn | Rn |Rn | Rn |Rn | Rn | Rn | Rn | Fn Rn
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CUADRO N°. 15
ANALISIS FORD: MATRIZ FORD - IV

FORTALEZAS DEBILIDADES
MATRIZ
FORD FI | F2 | F3 | F4 | Fn | D1 | D2 | D3 | D4 | Dn

(@)

01
P
(@]
R 02 . Se| requiere
T AREA DE ALTA
U convertir |las
N 03 PROBABILIDAD
1 debilidades en
D ,
A 04 DE|EXITOS. fortalezas.
D
E
S On

R1
R R2 Se requiere emplear AREA DE ALTA
1
E las fortalezas con
S R3 PROBABILIDAD
G inteligencia| para
O .
S R4 manejar los riesgos. DE FRACASOS

Rn
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5. Quinto paso: Formacién de estrategias.

La formacion de estrategias indica la forma de poder llegar hasta los objetivos que han
sido planteados. Siendo muy importante la definicién de los objetivos, es muy necesario
definir cémo es que se alcanzaran todos estos objetivos. Asf pues, cada persona necesitara
disefiar con mucha inteligencia, creatividad y responsabilidad sus estrategias para

alcanzar sus propios objetivos.

Las estrategias deberdn depurarse en programas especificos, implementados con
efectividad y corregidos, si es que se esté fracasando en el logro de los objetivos.

6.  Sexto paso: Formulacion de programas.

Una vez desarrolladas las estrategias principales que permitiran lograr los objetivos,
también deberan desarrollarse programas de apoyo para llevar a cabo estas estrategias.
7. Séptimo paso: Implementacion.

Este paso consiste en poner en marcha los planes del programa o llevarlos a su ejecucion.
Propiamente es la realizacion practica de los planes que han sido previamente disefiados.
8. Octavo paso: Retroalimentacién y control.

En la misma medida en que se lleva a cabo la implementacion, se necesita rastrear los
resultados, asi como también monitorear la evolucién del ambiente. La evaluacién
periddica de los resultados permite efectuar determinados ajustes en los planes, asi

como también controlar el desarrollo de los planes.

Véase el Apéndice N°. 4. Cuadros complementarios del Analisis FORD.
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X. El Andlisis FORD en la Practica.

Habiamos adelantado que las posibilidades de aplicaciéon del anélisis FORD eran
variadas, y que la técnica podia aplicarse en el quehacer psicolégico. También es cierto
que este analisis puede ser aplicado no s6lo en los diversos campos de aplicacion de la
psicologfa -clinica, educativa, organizacional y otras-, sino también en otras especialidades
profesionales, tales como administracion, ingenierfa y servicio social. Pues bien, veremos
a continuacion algunos ejemplos reales de la aplicacion del anélisis FORD para que

pueda apreciarse la bondad de esta técnica.

1. Andlisis individual con asesoria.

Durante el mes de septiembre de 1997, después de participar en uno de mis seminarios,
Ron Minier, un participante de sesenta afios de edad, me solicité que lo asesorase
personalmente para realizar su propio analisis FORD. En varias sesiones, y con mucho
compromiso emocional de parte de este veterano profesional, pude orientarlo en su
anélisis al percibir éste su inminente retiro laboral y su necesidad de dedicarse a otros

quehaceres.
Andlisis interno:

Fortalezas:

F1. Aceptable estado de salud fisica.

Ricardo Vargas Trepaud
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F2. Buena capacidad auditiva y visual.

F3. Fortaleza fisica para realizar trabajos de moderada intensidad.

F4. Capacidad intelectual general en el rango de la normalidad.

F5. Interés por aprender nuevos conocimientos.

F6. Capacidad analitica superior.

F7. Formacion profesional en ingenieria de minas.

F8. Experiencia profesional de 28 afios en la especialidad.

F9. Conocimientos y experiencia en disefio y construccion de tineles.

F10. Interés por planificar la vida.

F11. Capacidad de relacién y comunicacion.

F12. Adecuado control emocional.

F13. Ingeniero de la planilla administrativa superior en una empresa ptblica.

F14. Vivienda propia.

F15. Propietario de una oficina comercial.

F16. Practica de una vida familiar sana y honorable.

F17. Conducta personal honorable e integra.

F18. Fe en Dios.

Debilidades:

D1. Imposibilidad de trabajar en altitudes mayores de los tres mil metros de altura
por sufrir de un mal denominado polisitemia.

D2. Estado medio de desarrollo de silicosis.

D3. Disminucién moderada de la memoria.

D4. Desconocimiento de la operacién del microcomputador.

D5. Carencia de titulo profesional en la especialidad.

D6. Carencia de colegiatura profesional.

D7. Carencia de estudios de post grado en la especialidad.

D8. Desfase entre la categoria laboral y la remuneracion percibida en la empresa.

D9. Pocos conocimientos y experiencia sobre la realidad de otras empresas mineras.

D10. Desinterés por suscribirse a revistas profesionales en el pais y el extranjero.

D11. Carencia de ahorros monetarios e inversiones econémicas.

D12. Actitud conformista frente a la vida.

D13. Poco espiritu y capacidad de liderazgo.

D14. No pertenencia a ninguna institucién o sociedad.
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Analisis del entorno:

Oportunidades:

Ol.

Positiva integracién en el medio familiar.

0O2. Apoyo y comprension de la familia.

0O3. Contrato de trabajo (nombramiento) en una empresa minera publica.

O4. Respeto y consideracion de superiores jerarquicos, compafieros y subalternos.

0O5. Constitucién y funcionamiento de empresa de los hijos.

06. Movimiento comercial amplio y sostenido en la ciudad donde reside con su familia.

O7. Estabilidad econémica relativa en el pats.

O8. Estabilidad politica en el entorno nacional.

09. Amplia oferta educativa en la regién central y, en general, en el pafs.

0O10. Abundante oferta de medios de comunicacion (television por cable).

O11. Acceso de tecnologia informatica.

O12. Facilidades para la constitucion y organizacién de empresas en el pafs.

O13. Beca universitaria concedida por la empresa a un hijo.

Riesgos:

R1. Mayor competencia en el mercado de trabajo (limite de edad para concursar 30
a 35 afos de edad).

R2. Escasa generacién de empleos en el mercado nacional.

R3. Contrato de trabajo por terceros de la mano de obra calificada y no calificada en
las empresas mineras (modalidad de services).

R4. Trastorno de origen psiquiatrico de un miembro de la familia.

R5. Ideologia que refuerza notablemente el valor de la juventud sobre la ancianidad.

R6. Estrangulamiento de las capas medias profesionales por la politica econémica
neoliberal del gobierno.

R7. Ritmo del cambio cada vez més acelerado y complejo en la sociedad.

R8. Cambios tecnolégicos mas acelerados en las industrias.

Sobre la base de este analisis FORD, fue posible entonces que esta persona pudiera

definir sus propios objetivos de vida. Es necesario sefalar aqui que los objetivos definidos

pueden y deben reajustarse en forma periddica, por cuanto se sabe que también van

experimentando cambios la propia persona y su entorno social.
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2. Orientacion vocacional.

En el dltimo trimestre del afo 1994, Carlos Espinoza, acompanado de sus padres, solicita
mis servicios profesionales para realizar una consulta de orientacién vocacional. Se
trata de un adolescente de 18 afos de edad, egresado en diciembre de 1993 de un
centro educativo de primera categorfa de Lima Metropolitana. En la entrevista inicial
Carlos manifiesta desconocer cudl es su vocacion. Durante esta misma entrevista
también informa que no se encuentra comprometido con ningtn tipo de actividad

académica para postular a un centro de estudios superiores.

Carlos acude a la consulta de orientacién vocacional por iniciativa de sus padres, de
motu propio no considera esta posibilidad, a pesar de encontrarse en una situacién
de indecision o irresolucién vocacional. Refirié también que la orientacién vocacional
que le brindaron en su colegio no fue una experiencia satisfactoria. Durante el tiempo
que Carlos estuvo asistiendo a las sesiones confront6 una doble presion: de una parte,
la que provenia internamente por su propia falta de resolucién para adoptar una
decision que lo comprometiera con su futuro; y, de otra, la que se originaba
externamente, por la exigencia de sus padres para que definiera su propia vocacién

y actuara en consecuencia.

Sobre la base de once sesiones de trabajo con Carlos, en las que pude efectuar mis
propias observaciones, sostener varias entrevistas, aplicar diversas encuestas y pruebas
psicoldgicas, asi como realizar diversos talleres de trabajo, utilicé la técnica del analisis

FORD con el propésito de orientarlo en su vocacion, tal como lo presento a continuacion:

Analisis interno:

Fortalezas:

F1. Adecuada percepcién de la realidad y positivo ajuste en su medio social. Se
encuentra bien orientado en el tiempo y el espacio, asi como con respecto a si
mismo y a su medio social.

F2. Solida formacién moral adquirida en el seno de su familia, e interiorizacién de
sus valores.

F3. Nivel intelectual general "normal superior" o "normal brillante".
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F4.  Nivel de aptitud académica "normal superior" o positiva capacidad para el aprendizaje.
F5. Interés elevado por el 4rea persuasiva y moderado interés por el 4rea administrativa.

F6. Interés elevado por la practica deportiva.

Debilidades:

D1. Moderada generacion de tension por su indecision en relacién a su propio futuro,
la presion familiar y la ausencia de logros académicos esperados.

D2. Nivel de autoestima relativamente disminuido por experiencias frustrantes en
relacién a logros que se esperan de €l en esta etapa de su vida.

D3. Poco desarrollo de las habilidades sociales requeridas para interactuar con mayor
espontaneidad ante nuevas personas y grupos sociales.

D4. Nivel de motivacién de logros relativamente bajo. Su comportamiento demuestra
poca perseverancia en sus decisiones y acciones.

D5. Poco conocimiento sobre el proceso de toma de decisiones, lo que se aplica
también en relacion a su propio futuro.

D6. Hibitos de estudio inadecuados y poca contraccion al estudio.
Andlisis del entorno:

Oportunidades:

O1. Pertenencia a una familia donde se valora las metas de desarrollo personal y los
padres son personas progresistas con muchas aspiraciones.

O2. Apoyo psicoldgico, moral y econémico de la familia para que todos sus miembros
alcancen objetivos y metas que representen seguridad y bienestar futuro.

0O3. Incremento de la oferta educativa de buen nivel académico en el medio, en el
caso de Universidades y de Institutos Superiores Tecnoldgicos.

0O4. Surgimiento de nuevas especialidades académicas acorde con las necesidades de
las empresas en el pafs, asi como a las tendencias de desarrollo que se presentan

en el mundo.

Riesgos:
R1. Los niveles de competencia y competitividad en el mercado de trabajo se han
incrementado significativamente en el dltimo quinquenio, y esta tendencia

continuara aumentando en el futuro.
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R2.

R3.

Existe entre los jovenes una mayor consciencia respecto de la importancia de una
adecuada preparacion académica, a la vez que una mayor presién de éstos por
acceder a la educacién superior.

La modernizacién del pais y de la empresa representan menos puestos de trabajo
improductivos, y mayores exigencias a los jévenes que postulan a los puestos de

trabajo vacantes.

Este diagndstico sirvié como base, junto con los resultados de las observaciones,

entrevistas, encuestas y baterfa de pruebas psicolégicas, para brindar las recomendaciones

pertinentes con propdsito de orientacién vocacional.

3.

Grupo de crecimiento personal.

En el periodo comprendido entre los meses de mayo a julio de 1993, participé,

con varios psicélogos compafieros de estudios, en las sesiones de un grupo de

crecimiento bajo la supervision de un reconocido médico psiquiatra y psicoterapeuta.

El andlisis FORD que en aquella ocasién practiqué para informar al facilitador,

fue el siguiente:

Analisis interno:

Fortalezas:

F1.

F2.

F3.

F4.

Se enfatiza muy especialmente la participacion desde la propia persona, en lo que
cada uno de los participantes siente y en el "aqui y ahora". El lema implicito de
las sesiones es el siguiente: "siento, luego existo", y la actitud es no racionalista.
Los participantes pueden conocerse mejor a si mismos al volver su mirada a su
propio interior, y también de la retroalimentacion que genera su propia participacién
en los otros.

La mayoria de los participantes encuentran la aceptacién, la comprension y la
solidaridad de todos o la mayoria de los integrantes del grupo. Se siente la calidez
del grupo humano que produce un sentimiento de bienestar.

La mayoria de los participantes tienen formacion psicoldgica y experiencia clinica,

por lo que comprenden claramente los objetivos, la naturaleza y la dindmica que
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se genera en el grupo de crecimiento. (Desde luego que no se permite la participacién

con interpretaciones psicologizantes o actitudes racionalistas).

Debilidades:

D1. Los participantes necesitan un periodo de tiempo determinado para comenzar
a "quitarse sus mdascaras', y mostrarse mas auténticos y espontianeos ante si mismo
y los demas. (Los psic6logos también debemos aprender a asumir nuestra condicién
de personas humanas y no de estereotipos de psic6logos).

D2. El escaso ntmero de sesiones limita el descubrimiento personal vy,
fundamentalmente, los cambios que se espera deben producirse en la dindmica
de las reuniones.

D3. La heterogeneidad del grupo dificulta la integracion al percibir los psic6logos dos
tipos de personas: no pacientes (psiclogos estudiantes de Maestria en Psicologia)
y pacientes (los otros). Esta percepcién -objetiva o no- se originé y creé una
barrera psicolégica que solamente en apariencia se superd.

D4. Uno de los miembros del grupo desempefié permanentemente un rol que fue
percibido por los psicélogos como oposicionista, hipercritico y disociador, lo que
contribuy6 a la creacién de una atmdsfera que no fue favorable para crear una

mayor integracion.

Analisis del entorno:

Oportunidades:

O1. Una mayor consciencia de si mismo puede motivar que los participantes puedan
continuar a futuro en otros grupos de crecimiento o psicoterapéutico.

O2. La confrontacién de nuestra propia persona con las personas que nos rodean en
nuestro entorno, en el aqui y ahora, puede ayudar a comprendernos mejor a
nosotros mismos, asi como motivar nuestro cambio y crecimiento psicoldgico.

O3. Los integrantes del grupo de crecimiento adquieren consciencia de que pueden
participar en otros grupos con su condicién de personas humanas, y no de actuar
los roles de "estudiante de psicologia", "psicélogo profesional", "experto en
psicoterapia', etcétera.

0O4. El mercado ofrece hoy por hoy multiples posibilidades en lo referente a

psicoterapeutas, escuelas de psicoterapia, grupos, objetivos y procedimientos.
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Riesgos:

R1. La participacion en otros grupos de crecimiento o psicoterapéuticos conducido
por personas con calificaciones inapropiadas y deficiente entrenamiento puede
resultar mas perjudicial que beneficioso.

R2. La experimentacién en grupos de crecimiento o psicoterapéuticos con los
procedimientos més novedosos, las técnicas mas sofisticadas y con psicoterapeutas
famosos no garantiza necesariamente el bienestar a los clientes.

R3. La publicidad de ciertas escuelas de psicoterapia y psicoterapeutas se ajusta a las
pautas propias de un producto comercial, lo que no sélo dificulta su evaluacién
objetiva y rigurosa sino que se confunde con una actividad que implica
esencialmente humanidad.

R4. Las condiciones de vida son relativamente duras en el pafs, si lo analizamos desde
el 4ngulo econémico; y, por lo tanto, influyen en la decisién de continuar con
la experiencia de participar en grupos de crecimiento y psicoterapéuticos por los

costos que implica.

Este andlisis sirvié como punto de partida para poder plantear algunas
recomendaciones que apuntaban a la mejora del funcionamiento del grupo de
crecimiento. Asf pues, se esperaba maximizar las fortalezas y minimizar las debilidades,
de la misma manera que aprovechar las oportunidades y reducir o eliminar los

riesgos.

4. Grupo en entrenamiento profesional.

Se trata de un grupo de veinte profesionales y técnicos de mando medio, seleccionados
para participar en el Primer Plan de Extension Profesional 1998 - 1999, en una Central
Hidroeléctrica del Sector Pablico Nacional, con el objetivo de formar cuadros de
profesionales y técnicos de mando medio. Con ocasién del desarrollo del primer
seminario-taller, el propio grupo, autodenominado Generadores de Cambio, presentd

su propio analisis FORD.

Analisis interno:
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Fortalezas:

F1. Estudios superiores concluidos.

F2. Buen estado de salud fisica.

F3.  Grupo de personas relativamente jovenes.
F4. Experiencia laboral.

F5. Deseos de superacion personal y profesional.
F6. Facilidad de trabajo en equipo.

F7. Capacidad de adaptarse a cualquier condicién de trabajo.

Debilidades:

D1. La mayorifa no posee titulo profesional.

D2. La mayoria no domina el idioma inglés.

D3. Falta de experiencia laboral en el ramo de la generacién eléctrica.
D4. Falta de sentido de puntualidad.

D5. Poco hébito de la lectura.

D6. Falta de formacion en etiqueta social.

D7. Temor de hablar en publico.

Analisis del entorno:

Oportunidades:

O1. Oportunidad de pertenecer a una empresa solida.

0O2. Oportunidad de desarrollo profesional.

0O3. Oportunidad de estabilizacién econdmica.

0O4. Posibilidad de ser tenido en cuenta al privatizarse la empresa.

O5. Oportunidad de establecer nuevas relaciones laborales y profesionales.

O6. Posibilidad de aprender de los profesionales de la Central Hidroeléctrica.

Riesgos:

R1. Riesgo de sufrir accidentes de trabajo.

R2. Riesgo de no capacitarse en cursos de la especialidad.
R3. Alto desempleo en el pafs.

R4. Falta de estabilidad laboral en el pafs.
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5.  Evaluacion de trabajadores obreros contratados.

Durante el cuarto trimestre del afio 1999, en el marco de un Seminario Avanzado
de Motivacién en Seguridad y Desarrollo Personal, llevado a efecto en una empresa
minera que opera con mano de obra intensiva, se desarrolld, entre otras actividades,
un taller sobre el Analisis FORD de los trabajadores obreros, contdndose con la
participacién de todos los supervisores profesionales. El promedio de la supervisién
alcanzé a 100 participantes, los mismos que fueron organizados en seis grupos de
trabajo, los que a su vez se dividieron en 15 sub grupos. El resultado de este anélisis,

es el siguiente:

Analisis interno: Fortalezas.

Fortalezas fisicas:

F1. Buen estado de salud fisica general.

F2. Capacidad fisica para adaptarse a ambientes fisicos sobre los 3,500 metros sobre
el nivel del mar, asi como para tolerar cambios climéticos propios de la zona
andina donde laboran.

F3. Fortaleza fisica para realizar trabajos exigentes y rudos que demandan mucha
resistencia y vigor.

F4. Adultez joven que condiciona la fortaleza fisica.

F5. Habilidad para participar en deportes colectivos en zonas de altura.

Fortalezas intelectuales:

F6. Capacidad para aprender nuevos conocimientos y asimilar nuevas experiencias
en trabajos que son propios de las actividades mineras.

F7. Capacidad para comprender las instrucciones y orientaciones de sus superiores

jerarquicos.

Fortalezas educativo-culturales:

F8. Nivel de conocimientos escolarizados equivalentes a la educacién secundaria
comun en los trabajadores de superficie. Puede destacarse que un nimero
significativo de estos trabajadores también cuentan con estudios de nivel técnico

y de mando medio.
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F9.  Predisposicién positiva para aprender un nuevo oficio u ocupacion, asi como para
adoptar una actitud receptiva para asimilar nuevos conocimientos y experiencias.
F10. Participacién en las actividades de capacitacién y entrenamiento comprendiendo

su importancia, y de manera més significativa en los trabajadores de superficie.

Fortalezas emocionales:

F11. Aceptan cumplir responsablemente con sus obligaciones laborales a pesar de
atravesar por circunstancias personales y familiares desfavorables.

F12. Dominan las expresiones de sus emociones en el trabajo y logran concentrarse
en el desarrollo de sus actividades laborales.

F13. Toleran periodos prolongados de permanencia en los campamentos mineros
alejados de sus familias.

F14. Soportan fuertes presiones de la supervision sobre ellos para el logro de metas de

produccién elevadas.

Fortalezas socio-econdmicas:

F15. Solidarios con sus compaferos de trabajo, muy especialmente cuando se trata de
parientes y paisanos que proceden de sus regiones de origen.

F16. Tienden a asociarse en grupos de acuerdo al lugar de procedencia regional para
poder compartir vivencias comunes y ayudarse mutuamente.

F17. Apoyo moral, psicolégico y material entre compafieros de trabajo y de vivienda.

F18. Capacidad minima de ahorro y consciencia de la importancia del ahorro en el

presente para poder invertir en el mafana.

Fortalezas espirituales:

F19. Creencia en un ser superior.

F20. Algunos trabajadores asumen la fe catélica por la fuerza de la tradicion familiar,
atn cuando no son firmes practicantes de esta confesion cristiana.

F21. Algunos otros trabajadores practican su fe evangélica congregados en diversos

grupos de creyentes para lograr su confortamiento espiritual.

Analisis interno: Debilidades.
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Debilidades fisicas:

DI.

D2.

Agotamiento fisico progresivo, explicable por el trabajo esforzado y rudo desplegado
en las actividades mineras, las pocas horas de suefio y la alimentacién no balanceada
que consumen.

Abuso de muchos trabajadores con sus organismos, especialmente de minas, por

el consumo elevado de coca, alcohol y tabaco.

Debilidades intelectuales:

D3.

D4.

Poca capacidad o dificultad de los trabajadores de mina para aprender nuevos
conocimientos como consecuencia de su bajo nivel educativo e intelectual, asi
como por mantener una actitud conformista frente a la vida.

Carencia generalizada del hébito de la lectura en los trabajadores de superficie y

mina, asi como limitada capacidad para leer y escribir de los trabajadores de mina.

Debilidades educativo-culturales:

D5.

Dé6.

D7.

D8.
DO.

Bajo nivel educativo-cultural de los trabajadores de mina por tener en promedio
solamente estudios primarios incompletos.

Fuerte resistencia de los trabajadores a leer y estudiar los materiales de lectura
que le son entregados en las actividades de capacitacién y entrenamiento.
Ausencia de valores del desarrollo fuertemente arraigados en la personalidad de
los trabajadores.

Poca consciencia y expresion en la conducta de valores civicos y patridticos.
Consumo pasivo de los programas de televisién por cuanto los trabajadores carecen

en absoluto de un espiritu critico sobre su propia realidad social.

Debilidades emocionales:

D10.

DI11.

D12.

D13.

Rasgos de personalidad que reflejan timidez, inhibicién e introversién en su
conducta laboral y social.

Actitud y conducta conformista, pasiva y sumisa que limita fuertemente su
superacion y desarrollo personal.

Bajo nivel de autoestima, muy especialmente observable en la conducta de los
trabajadores de mina.

Reacciones agresivas y pasivas originadas por las frustraciones que viven dia a dia

en los campamentos mineros.
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D14. Poca capacidad para controlar su propensién a consumir coca, beber alcohol y
fumar cigarrillos, muy especialmente detectable en los trabajadores de mina.

D15. Poco desarrollo de la iniciativa en las actividades laborales, puesto que se
prefiere esperar pasivamente las érdenes de sus superiores jerarquicos para
actuar.

D16. Limitada consciencia de seguridad en el trabajo, muy especialmente significativa
en el trabajador minero.

D17. Creencias fuertemente arraigadas que se expresan en supersticiones relacionadas

con las actividades mineras.

Debilidades socio-econémicas:

D18. Distanciamiento emocional con sus familias de origen, perdiéndose en ciertos
casos la identidad y el sentido de responsabilidad familiar.

D19. Cultivo de relaciones interpersonales limitadas por la poca habilidad social.

D20. Limitada consciencia de planificacion de vida y visién de futuro.

D21. Consciencia de ahorro e inversion poco desarrolladas.

D22. Despilfarro de dinero para celebrar a lo grande fiestas costumbristas en sus pueblos

de origen.

Debilidades espirituales:
D23. Poco interés por participar en actividades religiosas, lo que también condiciona

el debilitamiento de la fe cristiana.

Andlisis del entorno: Oportunidades.

Oportunidades econémicas:

O1. Percepcién de ingresos econémicos que permite que los trabajadores puedan
atender sus necesidades personales y familiares bésicas, a la vez que posibilita la
generacién de un ahorro minimo de dinero.

O2. Mejora de la calidad de vida mediante el desarrollo de una actividad laboral.

Oportunidades laborales:
0O3. Mejora de la competencia laboral y posibilidad de adquirir mayor competitividad

minera para participar en el mercado de trabajo nacional.
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O4. Nuevas posibilidades de empleo y de promocién laboral en la propia empresa por
cuanto la tasa de rotacién es relativamente alta.
O5. Adquisicién de prestigio personal por la experiencia empresarial lograda en la

empresa en el contexto de la industria minera nacional.

Oportunidades sociales:

06. Relacion con otras personas procedentes de diferentes lugares del pafs, con muy
diversa formacion y experiencia laboral.

O7. Participacién en diversas actividades sociales, culturales y deportivas en la empresa.

0O8.  Acceso a los servicios médicos de la empresa para la atencién de diversos problemas

de salud, asi como cobertura médica en la seguridad social.

Oportunidades tecnolégicas:

09. Aprendizaje de nuevos oficios y especialidades técnicas vinculadas al desarrollo
de las actividades mineras, las que contintian ejerciendo en muchos casos después
de retirarse de la empresa.

O10. Aprendizaje del manejo u operacién de equipos, aparatos y herramientas con los
que la empresa desarrolla sus actividades productivas.

O11. Aprendizaje de responsabilidades laborales y de seguridad en el desempefio de

las actividades productivas en la empresa.

Oportunidades culturales:

O12. Participacion en actividades de capacitacién y entrenamiento desarrollados en
la propia empresa que permiten la adquisicién y mejoramiento de las competencias
técnicas.

O13. Participacién en actividades sociales, culturales, recreativas y deportivas
promocionadas por la propia empresa.

O14. Conocimiento de las costumbres y tradiciones culturales de las localidades aledafias

a los campamentos mineros.

Oportunidades politicas:
O15. Posibilidad de pertenecer a una empresa que cumple con las normas laborales de

acuerdo a la legislacion vigente en el pais.
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Analisis del entorno: Riesgos.

Riesgos econémicos:

R1. Congelamiento de las remuneraciones en la empresa desde hace varios afios,
lo que ocasiona la consiguiente pérdida en la capacidad adquisitiva de los
trabajadores.

R2. Escasas oportunidades de los trabajadores para invertir con provecho su dinero
por la permanencia prolongada en los campamentos mineros.

R3. Desinformacién de los trabajadores sobre el estado de la economia en sus regiones
de origen, ademas de perder probables oportunidades de inversion.

R4. Posibilidad de pérdida de dinero al tener los trabajadores que trasladarlo fisicamente
desde los campamentos mineros hacia sus lugares de origen.

R5. Precios elevados de los productos y servicios que ofrecen los comerciantes en las

localidades aledafias a los campamentos mineros.

Riesgos laborales:

R6. Relativa inestabilidad laboral de los trabajadores al prestar servicios por intermedio
de empresas contratistas.

R7. Actividad laboral de elevado riesgo en el desarrollo de las operaciones mineras,
especialmente en el interior de las minas, lo que puede dar origen a diversos
accidentes de trabajo.

R8. Exposicién a diversos agentes contaminantes que pueden generar varias
enfermedades profesionales.

R9. Transporte del personal de mina desde los campamentos mineros hacia las
bocaminas en vehiculos inapropiados (volquetes), situaciéon que configura una

situacion de riesgo para los trabajadores.

Riesgos sociales:

R10. Distanciamiento psicoldgico de los trabajadores con sus familias, lo que se traduce,
en determinadas circunstancias y ocasiones, en problemas emocionales y crisis
familiares.

R11. Agresiones sociales o conductas violentas de ciertos trabajadores en las celebraciones
realizadas en los campamentos mineros por el exceso en el consumo de bebidas

alcohdlicas.
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R12. Autorizacién de la administracién de la empresa para que funcione en el propio
campamento minero un prostibulo.

R13. Pérdida de las relaciones de amistad en las localidades de origen de los trabajadores.

Riesgos tecnoldgicos:

R14. Aprendizaje de tecnologia minera convencional en las minas de la empresa en
razén de que no se aplica tecnologia mecanizada.

R15. No existe acceso a la tecnologia de informacién mundial por intermedio de la

internet.

Riesgos culturales:

R16. Reducida o nula posibilidad para los trabajadores de participar en el desarrollo
de actividades de capacitacién y entrenamiento que ofrecen diversas instituciones
educativas del pafs.

R17. Dificultad de los trabajadores para poder contactarse con los diversos medios de
comunicacién que operan en el pafs.

R18. Influencia negativa de quienes tienen el habito del mascado de la hoja de coca,
la libacion de alcohol y el consumo de tabaco sobre otros trabajadores que no
tienen estos habitos negativos.

R19. Distanciamiento geografico de los medios y centros culturales y educativos.

Riesgos politicos:

R20. Adaptacion a la politica laboral de la empresa, la misma que representa serias
limitaciones para impulsar el desarrollo de los trabajadores. La empresa se encuentra
maés interesada en alcanzar sus metas de produccion antes que en favorecer el
desarrollo de los trabajadores.

R21. No se acepta la formacién de sindicatos o de entes representativos de los intereses
de los trabajadores.

R22. Lejania y escasa influencia del Ministerio de Trabajo y Promocién Social en la

regién donde opera la empresa.

El seminario permitid, ademas del desarrollo de diversos temas de psicologia aplicada,
la realizacion de los siguientes talleres: 1°. Diagnéstico de problemas humanos confrontados

en la empresa; 2°. Alternativas de accion frente a los problemas humanos; 3°. Fortalezas
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y debilidades de los trabajadores obreros; 4°. Oportunidades vy riesgos de los trabajadores
obreros en el entorno microsocial de la empresa; y 5°. Visiones gerenciales. Todos estos
talleres posibilitaron el planteamiento de recomendaciones generales y especificas

relacionadas con la gestién de los recursos humanos en esta empresa minera.

6. Planeamiento de una unidad funcional.

En el periodo comprendido entre el primer semestre de 1992 y el primer cuatrimestre
de 1993, contando con la asesorfa de un reputado consultor, una importante empresa
cervecera que producia para el mercado nacional y que venia atravesando por una
dificil situacién econémica y financiera, realizé un proceso de diagndstico empresarial
en la Gerencia General y también en cada una de sus Unidades Funcionales: Gerencia
de Produccién, Direccién Técnica, Divisién de Finanzas y Sistemas, Gerencia de Ventas,
Gerencia de Servicios de Marketing y Divisién de Relaciones laborales. A titulo de
ilustracion considero aqui el anélisis FORD de la Division de Relaciones Laborales, el
mismo que fue realizado por el consultor en varias sesiones de trabajo con la participacién

de todos los ejecutivos de la referida division.
Andlisis interno:

Fortalezas:

F1. Aperturay disposicién al cambio de la Division.

F2. Buenas relaciones con los sindicatos.

F3. Personal idoneo para prescribir y administrar las normas, procedimientos y métodos
en el campo funcional.

F4. Disposicion al didlogo con otras unidades de la organizacion.

F5. Experiencia del personal en el campo de las relaciones laborales.

F6. Espiritu de cuerpo.

F7. Objetivos y decisién de la Direccién de Relaciones Laborales.

Debilidades:

D1. Imperfeccién y/o carencia de algunos sistemas de administracion de personal.

D2. Carencia y/o imperfeccién de algunos servicios al personal.
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D3.
D4.

D5.

Do6.

Falta de comunicacién oportuna sobre planes, hechos o decisiones empresariales.
Carencia de un sistema de informacién oportuna, suficiente y confiable del
desempefio del personal.

Desconocimiento de la naturaleza de la autoridad funcional que le compete a la
Divisién por parte de algunos de sus integrantes.

Desigualdad de beneficios para los trabajadores sujetos a los diferentes tipos de

contratacion.

Analisis del entorno:

Oportunidades:

Ol.

Apoyo de la Gerencia General a la Division.

O2. Nuevo marco del régimen de legislacion laboral.

O3. Mayor oferta de personal calificado en el mercado laboral.

0O4. Oportunidad de integracion del personal a las empresas afiliadas.

Riesgos:

R1. Limitada capacidad para desarrollar sistemas y servicios, asi como riesgos de
conflictos ocasionado por las restricciones econémicas.

R2. Perdida de identidad y de integracién del recurso humano originado por ajustes
organizativos.

R3. Resistencia al cambio.

R4. Pérdida de personal calificado ante la liberalizacién del mercado.

R5. Restricciones econdémicas que limitan su capacidad para desarrollar sistemas y

prestar servicios.

Este diagnodstico situacional se elaboré en el marco de desarrollo del Plan Funcional

de la Divisién de Relaciones Laborales para el periodo 1993 - 1995. El plan comprendi

la definicién de la mision, la seleccion de los factores claves del éxito, el analisis FORD

de la Division, asi como la estrategia y los objetivos y proyectos clave de ésta. En mayo

de 1994 la empresa fue fusionada por un grupo empresarial cervecero de mayor poder

econdmico y sélido liderazgo en el mercado, conformandose y consoliddndose desde

ese momento el grupo cervecero mds poderoso del pafs.
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7. Negociacion colectiva de trabajo.

Durante el primer trimestre del afio 1994, requerido para colaborar con el Departamento
de Relaciones Laborales de una empresa cervecera, conjuntamente con el equipo
negociador, se procedio a realizar el anélisis FORD del proceso de negociacion colectiva
para tomar clara consciencia de la posicién negociadora de la empresa y definir las
estrategias. Esta empresa cervecera es la misma a la que se alude en el apartado anterior,
y lo que se preparaba era el proceso negociador para suscribir el convenio colectivo de

trabajo para el periodo 1994 - 1995.

Anélisis interno:

Fortalezas:

F1. Respaldo de la gerencia al equipo encargado de la negociacion colectiva.

F2. El equipo de negociacién es consciente de su rol, competente y cohesionado en
sus objetivos.

F3. Tradicion y politica de la empresa de arreglar en trato directo la reclamacién
colectiva anual.

F4. Adecuada asesoria laboral.

F5.  Buena infraestructura de comunicaciones.

F6. Informacioén histérica salarial y de condiciones de trabajo de la rama empresarial
y de las empresas actualizadas.

F7.  Cambio de composicién del accionariado de la empresa que representa mayor

respaldo econémico a la gestién de la empresa.

Debilidades:

D1. Situacién dificil de la empresa en el orden econémico y financiero.

D2. Brecha salarial entre el promedio de salarios de la empresa con relacion al mercado
de salarios de la industria cervecera.

D3. Pérdida de identidad y baja moral de la fuerza laboral estable con su empresa
(55% de trabajadores estables y 45% de fuerza laboral cooperativa).

D4. Desconocimiento de los trabajadores de la real situacién econémica y financiera

de la empresa.
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D5.

Incertidumbre de los trabajadores con respecto al significado del cambio de

accionistas de la empresa y sus repercusiones en el nivel laboral y empresarial.

Anilisis del entorno:

Oportunidades:

O1. Nuevo marco laboral vigente en el pafs.

O2. Pluralismo sindical.

0O3. Disminucién de la influencia del sindicalismo en la vida politica del pafs.

O4. Buena imagen de la empresa en la opinién publica.

O5. Apoyo del gobierno en la gestién laboral de las empresas.

0O6. Manejo empresarial de la empresa relativamente liberado de la presion de la
competencia con el principal productor cervecero.

O7. Respaldo econémico, profesional y técnico del grupo empresarial cervecero hacia
la gestién empresarial de la empresa.

Riesgos:

R1. Tendencia hacia la unificacién de los sindicatos de la empresa.

R2. Experiencia negociadora y asesoramiento laboral de los sindicatos de la empresa
y del grupo empresarial cervecero.

R3. Recesion econdmica que impacta negativamente en las ventas.

R4. Variacion de la politica tributaria (impuestos antitécnicos) que inciden
negativamente en la industria cervecera.

R5. Indicadores que apuntan hacia el medio de presion (huelga).

R6. Fortalecimiento de los vinculos gremiales entre los sindicatos de la empresa
cervecera y del grupo empresarial cervecero.

R7. Aumento de las expectativas salariales y de mejora de las condiciones de trabajo

de los sindicatos.

Sobre la base de este analisis FORD, el equipo negociador preparé las estrategias de

negociacién colectiva y asigné las responsabilidades del proceso negociador. Debe

entenderse también que la representacion sindical en tanto que ente negociador hubiera

podido, con la adecuada capacitacion y asesoria profesional, desarrollar su propio an4lisis

FORD del proceso de negociacion colectiva de trabajo. El resultado de la negociacion
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fue favorable para la empresa por cuanto pudo racionalizar antiguos beneficios laborales
que se concedian, a la vez que otorgar nuevos de acuerdo a las propias posibilidades

de la empresa.

8.  Andlisis critico de una unidad funcional.

Durante el segundo trimestre del afio 2003, en el marco de un Seminario - Taller de
Psicoprevencién y Liderazgo, un grupo de 35 supervisores profesionales de una empresa
minera, organizados en siete subgrupos de trabajo, realizaron en tres sesiones el Anélisis
FORD del Departamento de Seguridad de su empresa. Tal anlisis es presentado a

continuacion:

Analisis Interno:

Fortalezas:

F1. Laempresa cuenta con un Sistema de Seguridad que goza de reconocimiento en
el nivel internacional.

F2.  Promocién y difusién del Sistema de Seguridad en el propio &mbito organizacional.

F3. Adecuada infraestructura y organizacién del Departamento de Seguridad.

F4. El personal profesional y técnico del Departamento de Seguridad cuenta con las
necesarias competencias técnicas e integridad moral.

F5. Elaboracién de la normativa de seguridad que se aplica en la empresa.

F6. Difusién de amplia y actualizada informacién sobre seguridad por el Departamento
de Seguridad.

F7. Desarrollo de un adecuado programa de capacitacién en seguridad que se aplica
en la empresa: gestion de riesgos, charlas de seguridad, induccién de personal
nuevo.

F8. Reuniones mensuales del Comité de Seguridad para proporcionar informacién
y retroalimentacién a la supervisién de todas las 4reas de la empresa.

F9. Buen manejo técnico de las estadisticas de seguridad: accidentes e incidentes.

F10. Elaboraciéon de un adecuado plan de accién frente a las emergencias.

F11. Adecuada senalizacién preventiva en las operaciones.
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Debilidades:

DI1.

D2.

D3.

D4.

D5.

Do6.

D7.

D8.

D9.

D10.

DI11.

D12.

D13.
D14.

Falta de liderazgo del personal del Departamento de Seguridad, caracterizandose
sus miembros por exhibir un comportamiento autoritario, hipercritico, reactivo
y pasivo.

Poco asesoramiento técnico del Departamento de Seguridad en la conduccion
del Sistema de Seguridad.

Débil esfuerzo del Departamento de Seguridad por hacer cumplir el Sistema de
Seguridad.

Falta mayor participacién e involucramiento del personal profesional del
Departamento de Seguridad en la solucién de los problemas de seguridad que
observa, puesto que no propone soluciones para su resolucién.

Poca capacitacién técnica en estandares y PETS a los trabajadores.

Acento exagerado en la fiscalizaciéon con el objetivo de encontrar culpables.
Parcializacién que perjudica al personal de las empresas contratistas, por parte
de los ingenieros del Departamento de Seguridad.

Falta mayor y mejor coordinacién con el drea involucrada en lo referente a las
acciones correctivas.

Enfasis en la seguridad de la empresa principal, pero con descuido de la seguridad
de las empresas contratistas.

Falta un mayor seguimiento y control del programa mensual de inspecciones, asi
como al cumplimiento de los estandares de trabajo.

Falta implementar las inspecciones cruzadas y detalladas en las diversas areas de
apoyo.

Insuficiencia de personal para ejercer un adecuado control de seguridad en las
operaciones.

Ausencia del efecto multiplicador en las actividades formativas.

Evaluaciones de personal nuevo limitadas e insuficientes.

Anilisis del entorno:

Oportunidades:

Ol.

O2.

Aprovechamiento del Sistema de Seguridad en todas sus posibilidades en beneficio
de la empresa, incluyendo asesorfas y capacitacion.

Auditorias del Sistema de Seguridad a la gestion de seguridad en la empresa.




Proyecto de Vida y Planeamiento Estratégico Personal

O3. Existencia en el mercado internacional de diversos sistemas integrales de seguridad.

0O4. Solvencia econémica y financiera de la empresa que permite ejecutar obras de
mejoramiento, tal como PAMA y otras.

0O5. Compromiso y decidido apoyo de la Gerencia General hacia las actividades
desarrolladas por el Departamento de Seguridad.

06. Fiscalizacion de las operaciones de la empresa por parte del Ministerio de Energia
y Minas.

O7. Auditorias internas mediante auditores certificados de las otras empresas del
grupo empresarial.

O8. Apoyo legal para el desarrollo de las actividades del Departamento de Seguridad.

09. Eficiente sistema de comunicaciéon mediante el empleo de el internet e intranet.

O10. Posibilidad de participar en diversas actividades formativas en temas de seguridad
y otros, tanto en el pafs como en el extranjero.

O11. Visitas técnicas a otras empresas mineras del pafs para intercambiar experiencias
profesionales en lo referente a los sistemas de gestion de riesgos y sus resultados.

O12. Implementacién de los planes de emergencia desarrollados por la empresa.

Riesgos:

R1. Disminucion del precio de los metales en los mercados internacionales.

R2. Cambios respecto de las normas relativas a la seguridad por parte del Ministerio
de Energia y Minas, lo que implica mayores exigencias y sanciones por su
incumplimiento o trasgresion.

R3. Deficiencias de la administracién de EsSalud como organismo especializado en
la prestacion de servicios de salud.

R4. Deterioro de la imagen de la empresa en las comunidades del entorno como
consecuencia de la poco significativa labor de proyeccién social de la empresa.

R5. Bajo presupuesto asignado al mantenimiento del Sistema de Seguridad en la
empresa.

R6. Realizacion de trabajos de alto riesgo por las caracteristicas propias de los
yacimientos mineros, inclusive por la explotacién de labores mineras en proceso
de recuperacion.

R7. Incumplimiento de las metas de produccién y sobre exigencia a los trabajadores
para lograr su cumplimiento.

R8. Contaminacién ambiental en las labores de subsuelo, asi como también en superficie.
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R9.

R10.
R11.

R12.
R13.

R14.

R15.
R16.

R17.

R18.

R19.

R20.

R21.
R22.

R23.
R24.

R25.

Falta mayor compromiso de la supervision de la empresa con respecto a la
seguridad.

Bajo nivel educativo de los trabajares obreros.

Jornadas de trabajo inapropiadas para la salud del personal a causa de que se
exige una prolongada permanencia en las labores.

Resistencia al cambio y falta de compromiso del personal con la empresa.
Ausencia de reconocimiento a las personas y las areas de trabajo que sobresalen
en el cumplimiento de las normas de seguridad.

Maltrato psicoldgico y moral al personal mediante la utilizacién de expresiones
soeces y descalificadoras denominadas “puteo”.

Trato diferenciado que se observa entre los trabajadores de empresa y de contrata.
Bajo nivel de remuneraciones asignado al personal de trabajadores de las empresas
contratistas.

Infraestructura inadecuada para el alojamiento de los trabajadores de las empresas
contratistas.

Ubicacion de las viviendas de los trabajadores cercanas a las operaciones de la
empresa.

Elevada tasa de rotacion del personal que influye en los resultados del Sistema
de Seguridad, asi como también en la productividad y calidad.

Incumplimiento de los estindares de trabajo y PETS en la ejecucién de los
trabajos.

Bajo costo unitario en las tarifas asignadas a las empresas contratistas.

Exceso de trabajos urgentes e incumplimiento del planeamiento estratégico de
las operaciones.

Equipos mineros defectuosos.

Falta de capacitacion de los transportistas en el manejo de sustancias
peligrosas.

Cruce de ferrovias por el drea industrial de la empresa.

Con tal anilisis critico, los integrantes del Departamento de Seguridad procedieron a

revisar con amplitud de criterio los resultados de su gestién para aplicar aquellos

correctivos que consideraron més pertinentes
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9.

Planeamiento de una empresa publica.

Durante el primer bimestre del afio 1991, en plena efervecencia de cambios con un

nuevo gobierno en el pais, fue realizado, por un equipo de estudiantes de una conocida

Escuela de Administracién de Negocios, el anélisis FORD de una Empresa Puablica de

Derecho Privado. Tal empresa se encontraba en la referida coyuntura sometida a un

proceso de privatizacién. El andlisis FORD de la empresa arroj6 el siguiente resultado:

Anélisis interno:

Fortalezas:

F1. Capacidad de apalancamiento financiero internacional.

F2. Know-how del mercado internacional de minerales y la gestién comercializadora.

F3. Comercializacién exclusiva de la gran y mediana minerfa estatal.

F4. Ubicacién de Subsidiarias y Oficinas en zonas estratégicas internacionales.

F5. Conocimiento del mercado de coberturas y operaciones de bolsa.

F6. Eficaz sistema integral de comunicaciones.

F7. Interés por orientar las actividades empresariales mediante el planeamiento
estratégico a nivel corporativo.

Debilidades:

D1. Problemas de liquidez a corto plazo.

D2. Pérdida de productores mineros por inaccién o desatencién de la empresa.

D3. Ineficaz captacién de nuevos productores mineros y actitud reactiva frente al
mercado.

D4. Cartera pesada de clientes.

D5. Inadecuado sistema de inteligencia comercial.

D6. Burocratizacion empresarial (hipertrofia gerencial, exceso de personal en los
diversos niveles jerarquicos, procedimientos, controles y reportes solicitados por
diversas entidades estatales).

D7. Poca identificacién de la Alta Direccién con la empresa.

D8. Incertidumbre, insatisfaccién y desmotivacién laboral del personal.
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Anilisis externo:

Oportunidades:

Ol.

Favorable comportamiento de precios de los productos minero-metaldrgicos en

el mercado internacional.

O2. Prestigio y calidad de los productos minero-metaltrgicos en el mercado
internacional.

0O3. Relaciones con instituciones financieras.

0O4. Consideracion de empresa estratégica por parte del Ejecutivo.

0O5. Mercado de coberturas y bolsa de valores.

06. Desarrollo industrial de paises del lejano oriente.

0O7. Demanda de productos minero-metaldrgicos por el conflicto bélico del Golfo
Pérsico.

Riesgos:

R1. Reduccion de la producciéon minero-metalirgica del sector estatal y privado.

R2. Insuficiente tecnologia de transformacién minero-metaltrgica del pafs.

R3. Inestabilidad politico econémica del pafs.

R4. Desaliento de inversiones extranjeras y nacionales.

R5. Intervencion y fuertes presiones politicas del Ejecutivo en la gestion empresarial.

R6. Presencia de solidos traders internacionales que operan agresivamente.

R7. Atraso cambiario del délar.

R8. Carga tributaria excesiva.

Finalmente, después de continuar operando dos afios mas con la decisién politica del

Ejecutivo de ser privatizada, la empresa concluyd sus operaciones en el pafs. Solamente

una de sus Subsidiarias en el extranjero pudo ser privatizada, todas las demas Unidades

Comerciales de la empresa fueron liquidadas.

10.

Balance final.

Los nueve casos que hemos analizado, poniendo el acento tGinicamente en el diagndstico

de fortalezas, debilidades, oportunidades y riesgos, sirven para comprender que el anélisis
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FORD es un instrumento sencillo, econémico y versétil que puede ser aplicado en un
rango de aplicaciones psicoldgicas, sociales y administrativas muy extensas. Y por tltimo,
tal como lo sefialaria el mismo Daniel Goleman, el reconocimiento de fortalezas y
debilidades es propiamente una expresiéon de la autoevaluacién precisa; asi como el
sefialamiento de oportunidades y riesgos es una resultante de la consciencia politica.
Desde luego que las funciones cognitivas se encuentran muy presentes en el andlisis,
pero no debe olvidarse que la inteligencia emocional juega, sin lugar a dudas, un papel

sumamente importante.
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XI. Otras Técnicas de Planeamiento
de Vida.

Se han ideado diversas técnicas para planificar la vida, lo mismo que para la planeacién
del desarrollo de las organizaciones. A continuacién explicamos, en forma abreviada,
el modus operandi de dos técnicas de planeamiento que pueden ser complementarias a
la técnica del andlisis FORD, y que incluso pueden aplicarse en forma combinada con
sentido creativo. La primera tiene su origen en la administracion, y es conocida como
el Plan de Accién Personal; en tanto que la segunda se origina en la teorfa del analisis
transaccional, y es reconocida como el Anélisis de Personalidad. En forma complementaria
desarrollamos los siguientes tres temas: La clarificacién de valores, la resolucion de

problemas y la creatividad en el planeamiento de vida.

1. El plan de acciéon personal.

Esta técnica, originada a partir de la teorfa administrativa, es una herramienta de
planeamiento de vida que considera los siguientes tres pasos: 1°. Aplicacién de los
cuestionarios de autoevaluacion; 2°. Priorizaciéon de los valores personales; y 3°.

Formulacién de objetivos escritos.

1°.  Aplicacion de los cuestionarios de autoevaluacion.
Este paso comprende la autoadministracion de diversos cuestionarios que evaltian
diversas 4reas de la vida, tales como la fisica, social, cultural, ética, financiera y

familiar. Cada uno de estos cuestionarios cubre un campo de cuestiones bastante
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amplio que habilita para formular un diagndstico en cada una de estas dreas. En
este punto planteamos siete cuestionarios, uno por cada uno de los 7 hébitos de
la efectividad, definidos por Stephen R. Covey. Estos cuestionarios propiamente
no proporcionan un puntaje sino antes bien un conjunto de cuestiones que
inducen a reflexionar sobre los habitos de la efectividad en el individuo. Véase

los Cuestionarios de Autoevaluacién N°. 1, 2, 3,4, 5,6,y 7.
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION N°. 1
PRIMER HABITO: SEA PROACTI VO (D (2) )

N°. PREGUNTAS PARA SU REFLEXION PERSONAL

1 Al evaluar su vida y los logros que ha alcanzado hasta el dia de hoy: (Podrfa decirse
a sf mismo con honestidad que siempre ha actuado con la necesaria responsabilidad

e iniciativa? Fundamente su respuesta.

2 {Qué podria modificar en su comportamiento actual para convertirse en una persona

con una muy definida mentalidad proactiva?

3 {Considera que la responsabilidad favorece su libertad o, por contra, piensa que

realmente la limita? Explique su punto de vista.

4 {Establece en su vida un equilibrio razonable entre su responsabilidad y su libertad?

Sustente su posicion.

5 {En qué actividades pone usted de relieve su vocacién por la libertad?

6 {De qué manera la libertad de la que actualmente disfruta favorece su responsabilidad

en su vida cotidiana?

7 (Es consciente de cudles son los principios y valores que fundamentan su conducta

ética? Explique cuéles son estos principios y valores.

8 ({Cuales son aquellos valores negativos presentes en su personalidad que limitan la

posibilidad de su mayor desarrollo ético?

9 {Cudl es su prioridad frente a los principios y valores que orientan su vida?

10 | (De qué manera podria estimular el desarrollo de su responsabilidad?

11 | (Qué principios y valores estin presentes en su matrimonio y como los cultiva?

12 | (Qué valores negativos necesita desterrar de su relacion matrimonial para mejorar

la calidad de su vida conyugal?

13 | (Cuéles son los principios y valores que camparte con sus hijos?

14 | (De qué manera promociona los principios y valores en los que usted cree con su

propia familia?
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15 | {Cuales son sus contribuciones més significativas a su empresa? {Por qué razén
piensa que su empresa deberd mantenerlo todavia en su planilla de servidores?

16 | (Es posible para usted trabajar con sentido de responsabilidad sin tener que ser
vigilado estrictamente por un supervisor?

17 | (Qué problema dificil tiene en su vida que debe resolver pero todavia no se
compromete a hacerlo?

18 | iDe qué manera se compromete con los principios y valores en los que cree?

19 | (Qué situaciones lo orientan o impulsan a ser proactivo y cuéles a responder en
forma reactiva?

20 | {(Porlo general se hace responsable de su vida o tiende a responsabilizar a los demas

de lo que le ocurre? {Se hace responsable de su vida o espera a que otros se hagan
cargo de la misma? (El foco de control de su vida se encuentra en su interior o

acaso estd localizado afuera?

2)

Este cuestionario de autoevaluacién, al igual que los otros seis que se incluyen a continuacién,
pretenden proporcionarle una ayuda para que usted reflexione sobre su vida en relacién con los
hébitos de la efectividad planteados por Stephen R. Covey. Se ha considerado mas conveniente
obviar un sistema de puntuacién para no dar la falsa impresién de que puede medirse con precisién
aspectos de personalidad que por su propia naturaleza son cualitativos.

Estos cuestionarios de autoevaluacién le proporcionan la oportunidad de reflexionar sobre aspectos
de su vida en los que, con toda probabilidad, no se detiene habitualmente a pensar. Asi pues, s6lo
tienen valor en la misma medida que los responda con toda sinceridad y responsabilidad.

Puede responder a estos cuestionarios en forma individual, pero también en el marco de una
reunién familiar o una dindmica grupal. Es preferible en este dltimo caso contar con la presencia

de un facilitador para que conduzca el proceso con el siempre necesario profesionalismo.
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION N°. 2
SEGUNDO HABITO: EMPIECE CON UN FIN EN MENTE

N°. PREGUNTAS PARA SU REFLEXION PERSONAL

1 {Ha desarrollado una visién de futuro que oriente el derrotero de su vida para los

préximos 5, 10, 15, 20, 25 o més afios?

2 {Conoce alguna metodologia que le proporcione las pautas necesarias para definir su

vision de futuro? Podria explicarla.

3 {De qué manera podria explicar el sentido de su vida?

4 {Cuaél es el balance que podré hacer de su vida al llegar a los ochenta afios de edad

con respecto a sus responsabilidades?

5 {Por qué razones siente que esté presente en este mundo en el que le ha tocado vivir?

6 (Realmente considera que su presencia en el mundo tiene un sentido que necesita

descubrir? Expliquelo.

7 {De qué manera imagina su futuro a corto, mediano y largo plazo en lo que respecta

a su formacion académica y experiencia laboral?

8 {Tiene plena consciencia de cudles son sus fortalezas y debilidades en el 4rea de su

personalidad relacionada con su inteligencia racional?

9 {Podrfa hacer el esfuerzo de ensayar la redaccién de su enunciado de su misién personal?

(Piensa que la experiencia le serfa ttil para sus prop6sitos de desarrollo personal?

10 | (Existe en usted algin propésito de vida implicito que todavia espera ser descubierto?

11 | (Podria definir una misién para su matrimonio junto a su conyuge’

12 | (Cual es el sentido que puede encontrar en su relacién matrimonial?

13 | (Tienen sus hijos una visién de futuro? Explique su respuesta.

14 | (Cémo podria ayudar a sus hijos a construir una visién de futuro positiva, optimista

y enriquecedora para sus vidas?

15 | (Cudl considera que es su misién acerca de la calidad de su vida laboral?
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16 | (Conoce si existe alguna relacién entre la mision de su empresa y su misiéon personal?
Explique la relacién.

17 | {Qué creaciones mentales suyas se convirtieron en sus realizaciones mas valiosas y
significativas en la realidad?

18 | iQué guién de su vida quisiera volver a escribir para poder cambiar o0 mejorar como
persona’

19 | (Cudl es el propdsito de su familia en este mundo?

20 | Qué principios y valores necesariamente deben estar presentes en el enunciado de

su misién?
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION N°. 3
TERCER HABITO: ESTABLEZCA PRIMERO LO PRIMERO

N°. PREGUNTAS PARA SU REFLEXION PERSONAL

1 {Ha aprendido a diferenciar entre aquello que es urgente e importante de lo que es

no urgente e importante! Coméntelo.

2 {Aplica alguna técnica de planeamiento en su vida? Si asi lo hace, explique con qué

resultados hasta este momento.

3 {De qué forma modificaria la administracién de su vida para alcanzar mejores
resultados?
4 {Qué aspectos puede considerar fortalezas y debilidades en lo que respecta a la

administracién de su vida?

5 {Qué actividades que pueden ser consideradas no urgentes e importantes atiende

usted en forma regular con su familia?

6 {Qué actividades consideradas tipicamente como urgentes y no importantes absorben
su energia, recursos y tiempo?

7 {De que manera establece un equilibrio entre sus ingresos y sus egresos econémicos?

8 ({Tiene la necesaria habilidad para poder ahorrar dinero en sus gastos e inversiones?
{De qué manera podria ahorrar dinero cada dia, semana y mes de su presupuesto

familiar?

9 {Cuailes son los objetivos més importantes que ha alcanzado en su vida hasta este

momento!

10 | (Cuadles son los objetivos de vida més importantes que deberd alcanzar durante sus

proximos cinco afios?

11 | {Qué objetivos no urgentes e importantes necesita definir para mejorar la calidad de

su relacién con su pareja?

Ricardo Vargas Trepaud 239




Otras Técnicas de Planeamiento de Vida

240

12 | (De qué manera usted y su pareja deciden la prioridad de sus gastos e inversiones?

13 | (Alguna de las actividades prioritarias de su familia son no urgentes e importantes?
Explique su respuesta.

14 | (A qué otra actividad podria dedicarse su familia si redujera las horas diarias de ver
television?

15 | {(En cudl de los cuadrantes de la efectividad definidos por Stephen Covey esta
centrado de acuerdo al desarrollo de sus propias actividades laborales?

16 | (En cuél de los cuadrantes le resulta mas cémodo posicionarse y por qué ?

17 | {Dedica su mayor tiempo al logro de actividades que se encuentran centradas en
el cuadrante II de la efectividad? Explique su respuesta con ejemplos reales.

18 | (Ha definido objetivos de vida en las diferentes 4reas de su vida: Fisica, intelectual,
socio-emocional y espiritual? Definalas con claridad.

19 | (Qué promesas ha cumplido y cudles ha incumplido en los dltimos cinco afios de
su vida? Explique las razones.

20 | iQué promesa desea cumplir y tiene dificultades para poder hacerlo? {Qué piensa

hacer para superarse a si mismo y mejorar?
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION N°. 4
CUARTO HABITO: PIENSE EN GANAR / GANAR

Ne. PREGUNTAS PARA SU REFLEXION PERSONAL
1 {Conoce el estilo de negociacién que predomina en su actuacion social?
2 {Su estilo de negociacién se caracteriza por la flexibilidad o la rigidez? Puede explicar

algunas experiencias tipicas en su vida.

3 {Considera que el beneficio mutuo en las negociaciones es una politica que usted

podria suscribir? Explique la razén de su respuesta.

4 (En las situaciones conflictivas que usted ha afrontado a lo largo de su vida ha

observado algtn patrén o estilo de negociacion predominante?

5 {Considera usted que aporta positivamente al bien comtn de su familia? Si su

respuesta es afirmativa, expliquelo.

6 {Tiene la tendencia a ser equitativo al tomar decisiones? Expliquelo con algin

ejemplo real que sea ilustrativo.

7 {De qué manera resuelve las diferencias y conflictos que en ocasiones puede tener

con algtin miembro de su familia?

8 {Qué alternativa piensa que todavia no ha podido llevar a la prictica pero que le

permitirfa ser mas equitativo en sus decisiones?

9 (Frente a las dem4s personas tiende a pensar, sentir y actuar con mentalidad de

abundancia o mentalidad de escasez?

10 | {Cémo se explica la causa de la pobreza extrema que afecta en forma dramética la

vida de muchos millones de seres humanos en todo el planeta?

11 | (Qué estilo de negociacién se encuentra presente en forma habitual en la relacién
con su pareja? {Le resulta satisfactorio este estilo de negociacién? Explique su

respuesta.

12 | (Alguna vez ha jugado a ganar / perder en su relacién de pareja? {Cuéles podrian ser

la consecuencias de este estilo de negociacién si no se modifica?

13 | (Las actividades recreativas en la que participan sus hijos promocionan el paradigma

ganar / ganar! Puede sefialar ejemplos reales.
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14 | (Cuél es el estilo de negociacion que sus hijos estan aprendiendo de sus padres?

15 | {(Toma decisiones en su trabajo con sentido de equidad y contribuyendo al bien
comtn? Expliquelo con ejemplos reales e ilustrativos.

16 | (En qué circunstancias en su trabajo adopta una posicién ganar / ganar o no hay
trato!

17 | (Posee el necesario equilibrio entre la debida consideracion a los demas y el coraje
personal para defender su propia posicién? Ejemplifiquelo.

18 | {Qué piensa de aquella filosofia de vida que sostiene que el fin justifica los medios?
{Por qué razones la suscribirfa o rechazarfa?

19 | (Qué importancia tiene la integridad moral en su vida?

20 | iQué principios y valores sustentan su estilo de negociacién?
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION N°. 5
QUINTO HABITO: PROCURE PRIMERO
COMPRENDRER ... Y DESPUES SER COMPRENDIDO

N°. PREGUNTAS PARA SU REFLEXION PERSONAL

1 {Qué importancia le concede al acto de escuchar a los demas? Explique claramente

su posicién basada en su propia experiencia.

2 {Qué entiende por ponerse en los zapatos de la otra persona?
3 {Cémo podria mejorar la calidad de sus comunicaciones con las demds personas?
4 {Qué fortalezas y debilidades considera usted que se encuentran presentes en sus

habilidades para comunicarse?

5 {De qué forma es que usted hace valer y respetar sus derechos frente a las demas
personas!

6 {Como es que se siente conviviendo con cada una de las personas de su familia?

7 {Cémo asi es capaz de defender sus derechos con la necesaria firmeza pero sin llegar

a ser agresivo o violento?

8 ({Es lo suficientemente respetuoso en sus relaciones interpersonales con las demas
personas’
9 {Qué puede hacer usted para enriquecer su cuenta bancaria emocional con las personas

que lo rodean dia a dfa?

10 | {Cémo podria mejorar la calidad de sus comunicaciones con las demds personas?

11 | (Qué depbsitos y retiros significativos ha efectuado durante el Gltimo mes en su

relacién de pareja en su cuenta bancaria emocional?

12 | (En surelacién de pareja se manifiesta por lo general una conducta asertiva, agresiva

o pasiva? Explique su respuesta con ejemplos reales e ilustrativos.

13 | {Como es el clima emocional caracteristico en la relacion entre sus hijos con sus

padres?
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14 | (Cémo pone en practica aquello de procurar primero comprender . . . en la relacién
con sus hijos?

15 | (Tiene mentalidad lo suficientemente flexible para promover cambios o se mantiene
aferrado a la tradicion? Explique su respuesta.

16 | (Coémo se manifiesta su sentido del humor en el trabajo?

17 | Qué cree que es mas importante en las relaciones interpersonales: procurar primero
comprender a los dem4s o primero ser yo mismo comprendido? Explique su respuesta.

18 | (Se encuentra realmente comprometido a poner en practica la escucha empatica
en sus relaciones interpersonales? Sustente su respuesta.

19 | (Observa las cosas como la mayoria de personas o tiene su particular forma de ver
el mundo? Explique su respuesta

20 | {Qué halogrado desarrollar més: su inteligencia racional o su inteligencia emocional?

Fundamente su respuesta.
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION N°. 6
SEXTO HABITO: SINERGICE

N°. PREGUNTAS PARA SU REFLEXION PERSONAL

1 {Cudl es el papel que en forma habitual desempefia en un grupo de trabajo o estudio

para ayudar a consolidar los objetivos definidos por sus compafieros?

2 {Sabe estimular la creatividad de las personas con las que participa? Expliquelo con

ejemplos reales.

3 {De qué manera asumiendo el liderazgo de un grupo humano puede estimular la

participacién de todos sus miembros?

4 {Qué fortalezas y debilidades puede usted destacar en su liderazgo interpersonal?

5 {Qué cosas importantes ha innovado y creado usted en los tltimos cinco afios de su vida?

6 {Qué le gustarfa innovar y crear durante los proximos cinco afios de su vida?

7 {Tiene capacidad para innovar o crear algo ajustdndose a las normas éticas de su
comunidad?

8 {Considera que todavia existe en usted un potencial de creatividad que no ha sido

lo suficientemente explotado? {Qué puede hacer usted mismo para estimular ese

valioso potencial de creatividad?

9 {Considera que esti creando dfa a dfa su propia vida? {Cémo podria mejorar la calidad

de su creacién de vida?

10 | {Coémo podria contribuir a crear un ambiente social en el trabajo que sea productivo,

cooperativo y agradable?

11 | (En qué actividades con su pareja se expresa mejor la sinergia?

12 | {Qué podria innovar o crear en su relacién de pareja que transforme positivamente

la vida de ambos?

13 | (Su familiay usted forman un verdadero equipo de trabajo para conseguir sus objetivos

familiares?
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14 | (De qué manera puede comprometer a sus hijos en el cumplimiento de los objetivos
familiares?

15 | {Cémo hace para extraer lo mejor de si mismo y de sus subordinados en su trabajo?

16 | (Coémo puede propiciar la expresion de valores positivos en su entorno laboral?

17 | Observando en retrospectiva su vida: {Qué objetivos piensa que hubiera podido
alcanzar de haber actuado con el hébito de la sinergia?

18 | (Qué hay en usted que todavia se resista a actuar con pleno sentido de sinergia en
los equipos de trabajo con los que interactta?

19 | {Qué experiencias positivas ha tenido en equipos de trabajo?

20 | iQué piensa de aquella expresién que sefiala que el producto del todo es mayor

que la simple suma de cada una de sus partes?
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION N°. 7
SEPTIMO HABITO: AFILE LA SIERRA

N°. PREGUNTAS PARA SU REFLEXION PERSONAL

1 {Como afila la sierra en las diferentes dreas de su personalidad: Fisica, intelectual,

socio-emocional y espiritual?

2 {Se encuentra luchando para poder adquirir algtin hébito de vida positivo? Puede

explicarlo con algin ejemplo.

3 {En qué 4reas de su personalidad piensa que debe mejorar cada dia mas? {Qué tiene

previsto hacer para mejorar dfa a dia?

4 {Qué fortalezas y debilidades de su personalidad pueden, en alguna medida, favorecer

u obstaculizar su proceso de mejora continua?

5 {Hace cuéntos afios concluyé usted sus estudios formales? (De qué manera estd
logrando la actualizacién de sus conocimientos en el mundo vertiginoso de cambios

en el que vive?

6 {Cuéntos kilos pesa? {Cuantos kilos deberfa pesar? {Qué ha pensado hacer para tener

un peso adecuado a su estatura, edad y condicion fisica?

7 {Qué resistencia tendria que vencer en si mismo para poder realizar cada dfa los

ejercicios que lo ayuden a mantenerse en la forma fisica méis conveniente?

8 {Cémo se ve usted a s{ mismo fisicamente a la edad de 20, 30, 40, 50, 60, 70, 80, 90

y 100 anos?

9 {Conoce alguna técnica para relajarse fisicamente? Explique la técnica.

10 | (Practica alguna técnica psicoldgica para combatir el estrés? Explique la técnica.

11 | iQué actividades realizadas con su pareja representan un afilar la sierra?

12 | (Qué actividades ha dejado de realizar junto a su pareja que les significaban afilar la sierra?

13 | (Cémo caracterizaria el clima cultural en su familia? (Existe interés por aprender
nuevos conocimientos? {Tienen sus miembros el hébito de la lectura? (Cudntas horas

diarias dedican sus miembros a escuchar musica y ver television?
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14 | (Qué principios y valores caracterizan el clima espiritual de su familia? {Practican sus
miembros su fe religiosa?

15 | (Cémo desarrolla en usted mismo la autodisciplina? Proporcione ejemplos y resultados.

16 | (Qué es lo que conoce verdaderamente de su personalidad? Expliquelo.

17 | iDe qué manera renueva su vida en las 4reas fisica, intelectual, socio-emocional vy
espiritual?

18 | (En que drea de su personalidad siente que ha logrado un mayor desarrollo relativo?
Explique su respuesta.

19 | (Qué puede hacer aqui y ahora para renovarse en el drea espiritual de su vida?

20 | {Qué importancia tiene la integridad moral en su vida?
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2°.  Priorizacién de los valores personales.
A partir del diagndstico en cada una de las dreas de exploracién -en nuestro caso los
7 habitos de la efectividad- es posible definir los valores personales que guiaran la

conducta y decisiones de la persona. Véase el Cuadro N°. 1.
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CUADRO N°. 1
PRIORIDAD DE VALORES PERSONALES (1) 2) )

VALORES DEFINIDOS RAZON DE LA ELECCION
Primero:
Segundo:
Tercero:
Cuarto:
Quinto:
Sexto:
(1)  Para completar el cuadro debera responder la pregunta siguiente: {Qué valores personales son los
que le dan una visién ética a su vida?
(2)  Piense en su vida y seleccione tres o més principios o valores fundamentales que considere que
tienen una importancia muy significativa en su vida. Estos principios, son los siguientes: Belleza
o hermosura, calidad o excelencia, cambio, desarrollo, dignidad humana, educacién, estimulo,
facultamiento (empoderamiento), fidelidad, honestidad, humildad, integridad, rectitud, servicio
o contribucién, paciencia, potencial y proceso.
(3)  Otros valores que también puede considerar, son los siguientes: Amigos, contribucién, desarrollo

de talentos, desarrollo personal, diversidad, empefio, estilo de vida, fama, familia, felicidad,
frugalidad, generosidad, justicia, orden, paz mental, posesiones, productividad, propésito de vida,
realizacién espiritual, relacién, respeto, riqueza, sabiduria, salud, seguridad, seguridad financiera,

sentido de realizacién, sinceridad, tiempo libre, trabajo, verdad, viaje, vida.
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3°.  Formulacién de objetivos escritos.
A partir del reconocimiento de los valores personales es factible definir objetivos
de corto, mediano y largo plazo. Para tal efecto se consideran también los obstdculos
o barreras, las soluciones, las fechas de plazo, las recompensas personales y, por
tltimo, el informe del progreso realizado. También se incluyen las ayudas para

la visualizacién. Véase los Cuadros N°. 2, 3, 4, 5y 6.
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CUADRON®. 2

DEFINICIONES DE TERMINOS DEL
PLAN DE ACCION PERSONAL

DEFINICIONES

OBJETIVOS
PERSONALES

Un objetivo personal o de vida es una propuesta significativa que sirve
como guia de accién, la misma que debera ser concretada en el futuro para
poder satisfacer una determinada necesidad. Estos objetivos de vida deben
plantearse en funcion de los valores humanos que se asumen, los que siempre
deberan ser positivos y enriquecedores para el individuo y su comunidad.
Los objetivos de vida pueden ser clasificados, de acuerdo a su temporalidad,
de esta manera: objetivos de corto, mediano y largo plazo. De la misma
manera, los objetivos pueden clasificarse de acuerdo a su naturaleza en:
objetivos econémicos, educativos o culturales, psicolégicos, sociales y

espirituales.

OBSTACULOS
O BARRERAS

Las barreras frente a los objetivos pueden ser de tres tipos: objetivas, subjetivas
y mixtas. Las barreras objetivas son llamadas también barreras tangibles,
materiales o econémicas. Constituyen un tipo de obsticulo, interferencia
o limitacién de cardcter objetivo entre una persona y sus objetivos de vida.
Las barreras subjetivas son denominadas también barreras intangibles,
inmateriales o psicolégicas. Son un tipo de obstaculo, interferencia o
limitacién de caricter subjetivo entre una persona y sus objetivos de vida.
Las barreras mixtas son aquellas que, al mismo tiempo, retinen las
caracteristicas de las barreras objetivas y subjetivas, y que interfieren entre

las personas y sus objetivos de vida.

SOLUCIONES

Las soluciones representan el fruto de las capacidades, conocimientos y
recursos o competencias de las personas. Es mediante la innovacién y la
creatividad que las personas encuentran soluciones a sus problemas,

permitiendo también el crecimiento y desarrollo humano.

FECHA DE
PLAZO

Es propiamente la fecha de cumplimiento de los objetivos definidos. Es tan
importante este aspecto del planeamiento que hasta se llega a afirmar que

un objetivo adquiere esta condicién cuando tiene un plazo establecido.

RECOMPENSAS
PERSONALES

Responde a la pregunta siguiente: {Cudl es el beneficio que se obtiene por

alcanzar este objetivo?

PROGRESO
REALIZADO

Informa en términos porcentuales el avance en el cumplimiento del objetivo.
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CUADRO N°. 3
PLAN DE ACCION PERSONAL DE CORTO PLAZO (D

OBJETIVOS |OBSTACULOS FECHA RECOMPENSAS | PROGRESO

SOLUCIONES DE
PERSONALES | O BARRERAS PLAZO PERSONALES | REALIZADO

(I)  Por convencién puede denominarse objetivo de corto plazo o inmediato al que no excede de un

afio para poder ser cumplimentado.
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CUADRO N°. 4
PLAN DE ACCION PERSONAL DE MEDIANO PLAZO (1

OBJETIVOS |OBSTACULOS FECHA RECOMPENSAS | PROGRESO

SOLUCIONES DE
PERSONALES | O BARRERAS PLAZO PERSONALES | REALIZADO

(I)  Por convencién puede denominarse objetivo de mediano plazo o intermedio al que excede de un

afio pero que no supera los cuatro afios para poder ser cumplimentado.

254




Proyecto de Vida y Planeamiento Estratégico Personal

CUADRO N°. 5
PLAN DE ACCION PERSONAL DE LARGO PLAZO (1

OBJETIVOS |OBSTACULOS FECHA RECOMPENSAS | PROGRESO

SOLUCIONES DE
PERSONALES | O BARRERAS PLAZO PERSONALES | REALIZADO

(1) Por convencién puede denominarse objetivo de largo plazo o estratégico al que excede de cuatro

afios para poder ser cumplimentado.
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CUADRO N°. 6
AYUDAS DE LA VISUALIZACION (D

OBJETIVOS
PERSONALES

AYUDAS DE VISUALIZACION

Corto plazo

Mediano plazo

Largo plazo

(I)  Puede considerar este espacio para escribir mensajes, pegar fotografias o adjuntar cualquier sfmbolo

que le recuerde el cumplimiento de sus objetivos.
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4°.  Ventajas y desventajas del plan de accién personal.
El plan de accién personal presenta las ventajas siguientes:

O  Constituye una metodologia de crecimiento y cambio personal que puede ser
autoaplicada.

O  Su sustentacion es légica y se refuerza considerablemente con el propio
conocimiento y experiencia de quien se aplica a si mismo la técnica.

O  Es un instrumento idéneo para emplearlo en el marco de dindmicas de grupos
con propdsitos de crecimiento y cambio.

O  Sumetodologia es sencilla y facil de aprender y aplicar.

O  Permite que cada cual realice el seguimiento de sus actividades, efectte controles

y aplique los correctivos correspondientes.

Las desventajas del plan de accién personal, son las siguientes:

O  Esuna técnica cuya aplicacién sélo estd orientada hacia individuos.

O  No es apta su aplicacién para personas de bajo nivel educativo-cultural sin la
orientacién de un facilitador.

O  Sin un firme y sostenido compromiso del individuo no funciona.

2. Elanalisis de personalidad.

Esta técnica, originada a partir del analisis transaccional, es una herramienta de
planeamiento de vida que considera los siguientes tres pasos: 1°. Anélisis del 4rea
intrapersonal; 2°. Anélisis del area interpersonal; y 3°. Contratos de cambio personal.

Veamos a continuacién cada uno de estos pasos.

1°.  Analisis del 4rea intrapersonal.
Este andlisis se refiere al 4rea interna de la personalidad, y considera las siguientes
cuatro dreas: 1°. Area fisica, corresponde al drea orgénica o bioldgica; 2°. Area
intelectual, comprende el drea de los recursos cognitivos (percepcion, pensamiento,
lenguaje, aprendizaje, aptitudes y otras capacidades intelectuales); 3°. Area
emocional, corresponde a lo que Daniel Goleman denomina inteligencia emocional,
y 4°. Area conductual, comprende el comportamiento que puede ser observado

por la propia persona y los demds. Estas cuatro 4reas se encuentran interrelacionadas

Ricardo Vargas Trepaud 257




Otras Técnicas de Planeamiento de Vida

y son interdependientes, siendo muy necesario considerarlas para el andlisis
correspondiente. Es sobre la base de este anélisis que se definen los objetivos de

corto, mediano y largo plazo. Véase los Cuadros N°. 7, 8, 10, 12y 13.
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CUADRO N°. 7
AREAS DE LA PERSONALIDAD

AREA FISICA AREA INTELECTUAL
AREA
INTRAPERSONAL
AREA EMOCIONAL AREA CONDUCTUAL
AREA DE LA PAREJA AREA DE LA FAMILIA
AREA
INTERPERSONAL
AREA DEL ESTUDIO / AREA SOCIAL
TRABAJO
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CUADRO N°. 8
ANALISIS DE PERSONALIDAD:
AUTODIAGNOSTICO 1 (D )

AREA INTRAPERSONAL
AREA FISICA AREA INTELECTUAL
Nivelactual: 1 2 3 4 5 Nivelactual: 1 2 3 4
Nivel futuro: 1 2 3 4 5 Nivel futuro: 1 2 3 4
AREA EMOCIONAL AREA CONDUCTUAL
Nivelactual: 1 2 3 4 5 Nivel actual: 1 2 3
Nivel futuro: 1 2 3 4 5 Nivel futuro: 1 2 3 4

(I)  Nivel actual: Define donde es que se encuentra la persona de acuerdo a su propia evaluacién.

(2)  Nivel futuro: Define dénde es que quisiera encontrarse la persona de acuerdo a su expectativa.
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CUADRO N°. 10
ANALISIS FORD Y ANALISIS DE PERSONALIDAD:
AUTODIAGNOSTICO DEL AREA INTRAPERSONAL

ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES

AREAS

AREA
FISICA

AREA
INTELECTUAL

AREA
EMOCIONAL

AREA
CONDUCTUAL
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CUADRO N°. 12
HOJA DE TRABAJO DE LOS 7 HABITOS DE LA EFECTIVIDAD (1)

HABITOS DE LA ANALISIS INTERNO

EFECTIVIDAD FORTALEZAS DEBILIDADES

SEA
PROACTIVO

EMPIECE CON
UN FIN EN
MENTE

ESTABLEZCA
PRIMERO LO
PRIMERO

PIENSE EN
GANAR / GANAR

PROCURE
PRIMERO
COMPRENDER Y
DESPUES SER
COMPRENDIDO

SINERGICE

AFILE LA
SIERRA

(I)  Véase el capitulo II de este trabajo.
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CUADRO N°. 13
ANALISIS DE PERSONALIDAD:
OBJETIVOS DEL AREA INTRAPERSONAL

AREAS/
OBJETIVOS FISICA INTELECTUAL | EMOCIONAL | CONDUCTUAL

CORTO
PLAZO

MEDIANO
PLAZO

LARGO
PLAZO
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2°.

Andlisis del 4rea interpersonal.

Este andlisis se relaciona con el drea externa de la personalidad, y comprende las
siguientes cuatro dreas: 1°. Area de la pareja, propiamente es la calidad de las
relaciones amorosas y sociales con la pareja; 2°. Area de la familia, es la calidad
de la relacién con la familia nuclear y la extensa; 3°. Area del estudio / trabajo,
es la calidad de la relacién con compafieros de estudios y educadores, o también
con compaferos de trabajo, subalternos, superiores jerdrquicos en la empresa,
ademas de clientes y proveedores; y 4°. Area social, es la calidad de la relacién
con los miembros de la comunidad. Estas cuatro dreas se encuentran
interrelacionadas y son interdependientes. Ademas, las 4reas intrapersonal e
interpersonal también son interrelacionadas e interdependientes. Es sobre la base

de este anilisis que se definen los objetivos de corto, mediano y largo plazo. Véase

los Cuadros N°. 7,9, 11 y 14.
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CUADRO N°. 9

ANALISIS DE PERSONALIDAD:
AUTODIAGNOSTICO 11 (D ()

AREA INTERPERSONAL

AREA DE LA PAREJA

AREA DE LA FAMILIA

Nivelactual: 1 2 3 4 5
Nivel futuro: 1 2 3 4 5

Nivel actual:

Nivel futuro:

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

AREA DEL ESTUDIO / TRABAJO

AREA SOCIAL

Nivelactual: 1 2 3 4 5
Nivel futuro: 1 2 3 4

Nivel actual:
Nivel futuro:

1 2 3 4 5
1 2 3 4

(I)  Nivel actual: Define dénde es que se encuentra la persona de acuerdo a su propia evaluacién.

(2)  Nivel futuro: Define donde es que quisiera encontrarse la persona de acuerdo a su expectativa.
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CUADRON®. 11

ANALISIS FORD Y ANALISIS DE PERSONALIDAD:
AUTODIAGNOSTICO DEL AREA INTERPERSONAL

AREAS

ANALISIS DEL ENTORNO

OPORTUNIDADES

RIESGOS

AREA DE LA
PAREJA

AREA DE LA
FAMILIA

AREA DEL
ESTUDIO /
TRABAJO

AREA
SOCIAL
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CUADRO N°. 14
ANALISIS DE PERSONALIDAD:
OBJETIVOS DEL AREA INTERPERSONAL

AREAS/ ESTUDIO /
PAREJA FAMILIA SOCIAL
OBJETIVOS TRABAJO

CORTO
PLAZO

MEDIANO
PLAZO

LARGO
PLAZO
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3°.

Contratos de cambio personal.

Un contrato de cambio personal constituye una meta objetiva de cambio positivo

de conducta. Los contratos de cambio personal pueden ser convenidos con uno

mismo, o con otra persona, tal como lo puede ser un consejero, facilitador,

educador, psicélogo o psicoterapeuta.

Las condiciones del contrato de cambio personal, son las siguientes:

Q

(I Iy Iy Iy Ny

Q

El contrato de cambio personal se referird a un drea de conducta en la cual
la persona tiene problemas que no ha podido resolver.

El cambio de conducta debera formularse en términos positivos.

El cambio de conducta que se pretende debera ser observable y medible.

La redaccion del contrato de cambio personal serd simple y concreta.

El cambio de conducta debera ser siempre legal y ético.

El cumplimiento del contrato de cambio debera depender de la propia persona.
El contrato de cambio personal siempre que corresponda deber4 tener un
plazo de cumplimiento.

El contrato de cambio personal deber4 referirse a una conducta especifica.

Véase el Cuadro N°. 15.
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CUADRO N®. 15
MODELO DE CONTRATO DE CAMBIO PERSONAL

CONTRATOS COM
DE CAMBIO ENUNCIADO DEL CONTRATO TAR}IEN—
PERSONAL DE CAMBIO PERSONAL o

YO, e e, e COMPTOMETO
formalmente a cumplir con lo siguiente:
Primer — | oo e
COMLIALO | 777777777 7o oo o o e o ol CSflfllsiisisiiiiccocs
Lima, ...... de covriiiiii, del 200
Firma:..ooooiviiiii
YO, o e, e cOMPTOMETO
formalmente a cumplir con lo siguiente
Segundo | crrrrrrrrrrrrsror st
(o) 513 v 1 (s NN Eadaar
Lima, ...... de oo, del 200
Firma:..ooooviviii
YO, o e, e cOMPTOMEO
formalmente a cumplir con lo siguiente
Tercer | crrrrrrrrmrr e
COMLIALO | 777777777 oo oo o o o e ol CSllfilsiisisiiiiciocs
Lima, ...... de oo del 200....
Firma:..ooooiiiiiii
YO, o, e cOMPTOMETO
formalmente a cumplir con lo siguiente
CUArtO | oo e
COMLIALO | 777777777 oo oo o e ol CSflfllsiisisiiiiccocs
Lima, ...... de covriiiii, del 200
Firma:..ooooioiiii
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4°.  Ventajas y desventajas del analisis de personalidad.

El analisis de personalidad presenta las ventajas siguientes:

O Constituye una metodologia de crecimiento y cambio personal que puede ser
autoaplicada.

O Su sustentacion es psicoldgica, basada en el anlisis transaccional, y se refuerza
en forma considerable con el propio conocimiento y experiencia de quien
aplica la técnica.

O Es un instrumento idéneo para emplearlo en el marco de dindmicas de grupos
con propdsitos de crecimiento y cambio personal.

O Su metodologia es sencilla y facil de aprender.

O Permite que cada cual realice el seguimiento de sus actividades, efectie

controles y aplique los correctivos que correspondan.

Las desventajas del andlisis de personalidad, son las siguientes:

O Es una técnica cuya aplicacion sélo esta orientada hacia individuos.

O No es apta su aplicacién para personas de bajo nivel educativo-cultural sin
la conveniente orientacién de un facilitador.

O Sin un firme y sostenido compromiso del individuo no funciona.

3. La clarificacion de valores.

La palabra valor es muy rica en significados. Su origen es latino y procede de la palabra
valor, - ¢ris, la misma que, a su vez, proviene de la palabra valere, que significa valer.
El Diccionario de la Lengua Espanola, editado por la Real Academia Espafiola, apunta:
La filosofia nos dice que es la cualidad que poseen algunas realidades llamadas bienes, por
lo cual son estimables. Otra definicion procedente de la filosofia nos dice que valor es una
realidad ideal por cuya participacién las cosas adquieren cualidades que nos hacen estimarlas

diversamente.

El concepto de valor ha preocupado desde las épocas mds remotas a los hombres, y
desde luego que posee una muy significativa influencia en las decisiones y acciones de
las personas, familias, instituciones, empresas, corporaciones y Estados. En forma poética

el mexicano Amado Nervo (1870 - 1919), escribié: Todo hombre es como un cheque en
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blanco firmado por Dios. Nosotros mismos escribimos en él la cifra de su valor con nuestro

merecimiento.

Podemos también comprender por valor el criterio 0 norma de seleccién entre diversas
posibilidades de orientacién del comportamiento. Los valores son precisamente los que
determinan lo que se ha de entender por bueno o malo, positivo y negativo, favorable
o desfavorable, correcto o incorrecto, perfecto o imperfecto. Desde luego que los valores
llevan también consigo una cierta carga emocional que condiciona poderosamente el
comportamiento humano. Las personas piensan que determinadas formas de actuar

son virtuosas o defectuosas, honestas o deshonestas, justas o injustas, etcétera.

Acerca de la adopcién de valores existen cuatro modelos: El primero, moralizante; el
segundo, laisser faire (dejar hacer); el tercero, modelaje; y el cuarto, clarificacién de
valores. Los tres primeros modelos son los tradicionales o clésicos. El cuarto modelo
parte de la premisa de que hay valores que se modifican en el transcurso de la vida y
que es la persona responsable, libre y madura la que debe adoptar en forma comprometida
una escala de valores auténtica. Este modelo ayuda a la persona a resolver sus conflictos
de valores y a definir una vision esclarecida de sus propios valores. Es asf que la persona
encuentra un equilibrio entre su ser y su quehacer, su sentir y su pensar, su mundo

interno y el mundo externo.

La clarificacion de valores es una técnica procedente del arsenal de dindmicas de las
psicologfas humanistica y cognitiva, cuyo propésito fundamental es que las personas
descubran cuéles son los valores orientadores de su vida, que aprendan a decidir qué
valores desean mantener y cudles son los mas importantes. La técnica se fundamenta
en el hecho de que en forma consciente o no las personas deciden y actian sobre la
base de sus valores. La técnica resulta de mucha utilidad para combatir la ansiedad
frente a diversas situaciones personales y familiares. También se le utiliza para combatir
la depresion, la baja autoestima, otros estados emocionales negativos e incluso la

ineficacia para resolver problemas.

Lo que se logra con la clarificacién de valores no es propiamente la resoluciéon de un
problema, pero si un incremento del autoconocimiento, un esclarecimiento de las cosas

valiosas de la vida y una disminucion de la ansiedad por la afirmacién de los propios
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valores. En otras palabras, la clarificacién de valores ayuda a las personas a tener una
clara comprension de sus valores como un adecuado soporte para tomar decisiones y
actuar en consecuencia. Resulta ilustrativo mencionar aqui el caso de los objetores de
consciencia en los Estados Unidos de América, los mismos que durante la guerra de
Vietnam se opusieron tenazmente a ser reclutados por creer en el ideal de la paz entre
las personas de todo el mundo. Este es un caso tipico de conflicto de valores que origind

graves conflictos sociales en la nacién estadounidense.

El proceso de planeamiento de vida requiere necesariamente de una clarificacién de
valores. La técnica del andlisis FORD la incluye, lo mismo que el plan de accién personal
y el analisis de personalidad. Para ayudar en la comprension de la aplicacion de esta
técnica incluyo cinco ejercicios de clarificacién de valores. Recomiendo que la aplicacion

de esta técnica sea supervisada por un facilitador y realizada en el marco de una dindmica

de grupos. Véase los Cuadros N°. 17, 18, 19, 20y 21.
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CUADRO N°. 17
MI ELECCION DE VALORES - 1

Instrucciones: A continuacion se le muestra una lista de cosas buenas recopiladas de
la historia de la filosofia. Los items estdn més o menos ordenados de acuerdo con el
orden de importancia que le otorgan filésofos y pensadores. Las cosas buenas a las que
normalmente se les ha concedido mayor importancia estan situadas a la cabecera de
la lista, y aquellas que tradicionalmente se han considerado de menor importancia estan
localizadas hacia el final. Lo que tiene que hacer es leerlas y volver a clasificarlas

concediéndoles un orden del 1 al 18, segtin lo buenas que las considere.

VALORES ORDEN

Vida, consciencia, actividad.

Salud, energia, fuerza.

Placeres y satisfacciones de todo tipo o s6lo de determinado tipo.

Felicidad, beatitud, complacencia.

Verdad.

Conocimiento y opinién auténtica de varias clases, comprensién, sabidurfa.

Belleza, armontia, proporcién en los objetos contemplados.

Experiencia estética.

Buenas disposiciones morales o virtudes.

Afecto mutuo, amor, amistad, cooperacion.

Distribucién justa de bienes y desgracias.

Armonia y proporcién en la propia vida.

Poder y éxito.

Autoexpresion.

Libertad.

Paz, seguridad.

Aventura, novedad.

Buena reputacién, honor, estimacién.
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CUADRO N°. 18

MI ELECCION DE VALORES - 2

Instrucciones: Se le muestra otra lista de valores anotados en orden alfabético. Lo

primero que tiene que hacer es escribir los términos sinénimos de estos valores; lo

segundo, recordar alguna experiencia real que le haya permitido confrontarse con estos

valores; y lo tercero, clasificarlos por orden de importancia del 1 al 25, segiin lo valioso

que los considere para el desarrollo de su vida.

VALORES (escriba en el espacio libre los términos sinénimos)

ORDEN

Compafierismo

Constancia

Cordialidad

Eficiencia

Entusiasmo

Equidad

Flexibilidad

Generosidad

Gratitud

Honestidad

Humildad

Integridad

Lealtad

Optimismo

Prudencia

Respeto

Responsabilidad

Sencillez

Sensibilidad

Serenidad

Servicialidad

Sinceridad

Solidaridad

Tolerancia

Veracidad
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CUADRO N°. 19
20 COSAS QUE ME AGRADA HACER

Instrucciones: Redacte una lista con veinte cosas que realmente le agrade realizar.
Pueden ser actividades de cualquier naturaleza, siempre y cuando le agrade hacerlas.
Tiene que ser tan especifico como pueda, evitando ser demasiado general. Evite, por
ejemplo, anotar algo asi: Deporte. Deberfa mas bien escribir: Me agrada muy especialmente
el deporte del fatbol, sobre todo verlo por la televisién.

Cosas que me gusta hacer $ SA PL N-5 1-5 Dias

%

O 0| || n| b | W || —

—
(@]

—_
—_

—_
(3}

—_
[O¥)

—
o~

—_
(V)]

—
(@)

—_
~3

—
o

—
O

20

Leyenda:

$ Si la actividad tiene un costo superior a los cien délares (US $ 100.00), anételo en la columna
correspondiente.

SA  Si prefiere realizar la actividad en forma solitaria escriba S; si la realiza acompafiado anote Aj;y
si le gusta efectuarla de cualquier manera apunte SA.

PL  Anote esta columna si acaso necesita un plan para la ejecucion de la actividad.

N-5  Escriba esta columna si la actividad en cuestién no la hubiera realizado cinco afios atrs.

1-5  Escoja las cinco actividades que sean sus preferidas.

Dias Escriba el ntimero de dfas aproximado que han transcurrido desde que realiz6 esta actividad.
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CUADRO N°. 20

AREAS DE LA VIDA HUMANA DE RELACION
Y CLARIFICACION DE VALORES

AREAS DE RELACION

CLARIFICACION DE VALORES

Autoconcepto y
escala valorativa.
{Quién soy yo y cudles

son mis valores?

Las relaciones familiares.
{Qué valor le concedo
a mi propia familia?

El trabajo, su sentido,
su importancia, su

trascendencia.

El valor de la
persona humana.
Concepto, dignidad y
trascendencia del hombre.

La amistad y
las relaciones
interpersonales,

su sentido e importancia.

La vida religiosa.
Concepcién y practicas
religiosas.

La vida normativa.
Normas éticas,
morales, juridicas y

convencionalismos sociales.

El dinero y la riqueza.
Su importancia:
{medio o fin?

La vida politica.
La participacién social

y solidaria.

La vida amorosa, sexual.
Concepcidn, practicay

trascendencia.




CUADRO N°. 21
LOS VALORES EN ACCION

Instrucciones: Escriba la accion que desee realizar y que se encuentre comprometida
con los valores que desea vivir. Enseguida haga un listado de todas las barreras o
interferencias, objetivas o subjetivas, que obstaculicen la accién que desea emprender.
Después anote los pasos que puede llevar a efecto para eliminar o reducir las barreras.
Finalmente, realice un ordenamiento de los pasos en un plan de accién secuencial para
eliminar las barreras y realizar la accién deseada.

ACCION DESEADA - Fecha de cumplimiento

BARRERAS U PASOS PARA ELIMINAR O
OBSTACULOS REDUCIR LAS BARRERAS

[ 2 B S S
[ ) B N S

PLAN DE ACCION

AN A S
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4.

L.

La resolucion de problemas.

Las técnicas de resolucion de problemas.

Las técnicas de resolucién de problemas son numerosas, y durante los tGltimos afios se

han perfeccionado especialmente para su aplicacion en las organizaciones empresariales.

Sin embargo, no puede dejar de reconocerse que estas técnicas también pueden ser

empleadas para resolver problemas personales, familiares, educacionales, sociales y de

otros tipos.

Algunas de estas técnicas de resolucion de problemas, empleadas con profusién en el

ambito empresarial, son las siguientes:

1°.

Herramientas de tratamiento de ideas:

1. Diagrama de flujo.

Constituye una representacion grifica que se utiliza para demostrar la secuencia
de pasos que es necesario realizar para lograr un determinado resultado. Esta

herramienta permite una mejor comprensién de un determinado proceso.

2. Tormenta de ideas.
Es propiamente una técnica de caricter grupal que se utiliza para generar un niimero
muy grande de ideas sobre un determinado asunto de interés. Esta técnica ayuda

notablemente a producir muchas ideas al alentarse la creatividad de las personas.

3. Diagrama de causa efecto.

Es conocido también como el diagrama de Ishikawa o diagrama de espina de
pescado. Este diagrama constituye una representacion gréfica cuyo objetivo es
mostrar la relacion causal e hipotética de los diversos factores que pueden
contribuir a un efecto o fenémeno determinado. Esta técnica permite organizar

las ideas mediante su relacién causal, para facilitar su ulterior tratamiento.

4. Jurado de opinién o seleccién ponderada.
Es una herramienta empleada para el proceso de toma de decisiones sobre la base

de factores cualitativos o a miltiples factores no homogéneos que toman parte
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en un suceso determinado. Esta técnica permite priorizar sobre la base de criterios

cualitativos.

5. Matriz multicriterio.
Es también una herramienta que se utiliza para tomar decisiones sobre la base de
factores cualitativos o a multiples factores no homogéneos que toman parte en

un suceso.

2°. Herramientas de tratamiento de datos:
1. Recogida de datos.
Es una recoleccion de datos en forma sencilla, mediante diversos impresos, para

poder facilitar el posterior anélisis de los mismos.

2. Histograma.

Es una herramienta grafica estadistica que permite visualizar y analizar la frecuencia
con que una variable toma diferentes valores dentro de un conjunto de datos.
Esta técnica permite la organizacién de datos para el andlisis de variabilidad de

un proceso O suceso.

3. Estratificacion.

Es una técnica de clasificacién de datos en grupos sub homogéneos por alguna
caracteristica comtn que posibilita extraer conclusiones sobre el efecto que se
produce de acuerdo a dicha caracteristica. Esta técnica facilita la ordenacién de

datos en grupos homogéneos con respecto a una variable.

4. Diagrama de Pareto.

Es una técnica que permite obtener, de entre los diferentes factores que contribuyen
a un determinado efecto, aquellos que tienen significativa importancia en su
contribucién ("pocos vitales") y aquellos que son poco importantes ("muchos
triviales"), a partir de una comparacién cuantitativa y ordenada. Esta técnica

posibilita la priorizacién sobre la base de criterios cuantitativos.

5. Diagrama de dispersion.

Es una herramienta estadistica de caracter grafico que se emplea para poder
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visualizar el grado de relacién que existe entre dos variables cualitativas. Permite

detectar la correlacion que se establece entre dos variables.

2. La técnica de resolucion de problemas de D'Zurrill y Golfried.

Para los fines que son propios de este trabajo, detallamos con mayor amplitud la
denominada técnica de resolucién de problemas. Esta técnica tiene su origen en la
psicologia cognitiva, pero ha extendido su campo de aplicacién no sélo en la psicologia
sino también en la educacién, administracion, trabajo social y otras disciplinas. Los
creadores de esta técnica son los psicélogos Thomas D'Zurrilla y Marvin Golfried. En
1971 estos psicologos crearon la técnica de resolucién de problemas para ensefiar a sus

pacientes a resolver los problemas conflictivos a los que debian hacer frente.

Es innegable que todas las personas en algiin momento de sus vidas deben enfrentar
diversas situaciones problematicas. Enfrentar estos problemas -no evadirlos o postergarlos-
requiere del conocimiento y aplicacién de una técnica para lograr mayor efectividad.
No solucionar los problemas origina malestar psicoldgico que puede dar origen a diversos
conflictos, trastornos y enfermedades. Es importante entonces enfrentar y solucionar

los problemas, y qué mejor si se dispone de una técnica efectiva.

La técnica de resolucion de problemas de cinco pasos, original de D'Zurrilla y Golfried,
ha sido modificada al paso del tiempo por otros autores, quienes le han afiadido nuevos
pasos. Sin embargo, en este trabajo sélo consideramos los cinco pasos en los que se

divide la técnica original. Tales pasos son los siguientes:

1°.  Especifique un problema.
Este primer paso consiste propiamente en identificar las situaciones problematicas.
Para tal efecto puede ser utilizada alguna lista de problemas de las muchas que
existen. Estos problemas pueden estar relacionados con el 4rea intrapersonal:
Fisica, intelectual, emocional y conductual; y también con el drea interpersonal:
Pareja, familia, estudio / trabajo y social. Para especificar el problema también
pueden emplearse los cuestionarios de autoevaluacién basados en los 7 habitos

de la efectividad de Stephen Covey. Véase los Cuestionarios de Autoevaluacién

N°. 1,2, 3,4, 5, 6,y 7. Véase la Escala de Autoaplicacion N°. 1.
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ESCALA DE AUTOAPLICACION N°. 1
ESCALA DE REAJUSTE SOCIAL

Instrucciones: A continuacién se le presenta un listado de acontecimientos que usted puede
haber experimentado durante el afio pasado. En la columna de acontecimientos indique con
una X cuéles le ocurrieron realmente. De acuerdo con su percepcion, califique cada acontecimiento
segin el estrés que le origind. Para tal efecto utilice la escala de calificacién que se adjunta.
Enseguida multiplique la intensidad por el factor que aparece sefialado para cada uno de los
acontecimientos. Luego sume la columna total para obtener el total general. Finalmente,

compare el total general obtenido con los puntajes de la escala.

Escala de calificacién: 1. No estresante; 2. Ligeramente estresante; 3. Moderadamente estresante;

4. Bastante estresante; y 5. Muy estresante.

Nombre y apellidos: ...ccovviiieniiiiiniiiiiiiiiiiiiiiii e Fecha: ..oovvviniiinns
FACTORES ACONTECIMIENTOS FACTOR INTENSIDAD | TOTAL
O Accidente personal o enfermedad. 53
O Desempefio personal sobresaliente. 28
O Revisién de habitos personales. 24
O Cambios en actividades recreativas. 19
Personal O Cambios en actividades religiosas. 19
O Cambios en los hébitos de dormir. 15
O Cambios en los habitos de comer. 15
O Vacaciones. 13
O Navidades. 12
O Muerte del cényuge. 100
4 Divorcio. 73
O Separacién matrimonial. 65
O Muerte de un familiar cercano. 63
U Matrimonio. 50
U Reconciliacién matrimonial. 45
O Cambio en la salud de familiar cercano. 44
Familia O Embarazo. 40
O Adicién de un nuevo miembro de la familia. 39
O Cambio en nimero de discusiones con
conyuge. 35
O Hijo o hija dejan el hogar. 29
O Problemas con familiares politicos. 29
O La esposa comienza o deja de trabajar. 26
O Cambio en nimero de reuniones familiares. 15
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FACTORES ACONTECIMIENTOS FACTOR INTENSIDAD TOTAL
U Cambio en situacién econdémica. 38
O Hipoteca mayor a $ 10,000. 31
Finanzas O Vencimiento cercano de hipoteca o
préstamo. 30
O Hipoteca o préstamo menor a $ 10,000. 17
O Encarcelamiento. 63
O Dificultades sexuales. 39
O Muerte de un amigo cercano. 37
O Comienzo o fin de estudios. 26
Social O Cambio en las condiciones de vida. 25
O Cambio de estudios. 20
O Cambio de residencia. 20
O Cambio en las actividades sociales. 18
O Leves violaciones de la ley. 11
A Despido del trabajo. 47
Q Jubilacion. 45
O Reajustes en el negocio. 39
Trabajo O Cambio a una linea de trabajo diferente. 36
O Cambio en las responsabilidades del trabajo. 29
O Problemas con su jefe. 23
O Cambios en el horario o condiciones de
trabajo. 20
TOTAL
GENERAL

Puntajes de la escala:

Puntaje menor de 150: Probabilidad de 35 % de que tendra dificultades dentro de los dos préximos afios.
Puntaje entre 151 a 300: Probabilidad de 50 % de experimentar dificultades.

Puntaje mayor de 300: Probabilidad de 80 % de experimentar dificultades.
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2°.  Perfile sus respuesta.
El segundo paso estriba en describir con todo detalle el problema y la respuesta
que es tipica o comdn. Al describir el problema en términos de por qué, qué,
quién, cémo, cuando, dénde, cuidnto y para qué, podra observarse el problema

en forma m4s clara. Véase los Cuadros N°. 22, 23 y 24.
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CUADRO N°. 22
PREGUNTAS DE ANALISIS PARA LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS

PREGUNTAS

ANALISIS DEL PROBLEMA

PASADO

{Por qué?

PRESENTE
(Qué?

PRESENTE

{Quién?

PRESENTE

({Cémo?

PRESENTE

{Cuéndo?

PRESENTE

{Dénde?

PRESENTE

{Cuanto?

FUTURO

{Para qué?
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CUADRO N°. 23
LAS CINCO PREGUNTAS CLAVES PARA
LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

DEFINICION DEL PROBLEMA

1. {En qué consiste el problema? Definalo con precision.

2. (Cudles son las causas reales del problema? Formule su diagnéstico.

3. (Cuales son las posibles soluciones del problema? Cree las respuestas.

4. {Qué solucion considera que es més viable frente al problema? Seleccione su

solucién.

5. {Por qué razén propone usted esa soluciéon? Fundamente su eleccion.
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CUADRO N°. 24

DIAGNOSTICO Y PRONOSTICO DEL PROBLEMA

SITUACION ACTUAL Y ACCION SITUACION
FUTURA
PROBLEMAS | DIAGNOSTICO |  CAUSAS ACCION | PRONOSTICO

{Cémo puedo
definir mi

problema?

{En qué situacion
me encuentro

ahora?

{Por qué me
encuentro ahora

en esta situacion?

{Qué puedo hacer
ahora para mejorar

mi situacién?

{En qué situacion
me encontraré en
un ano, cinco

0 mas afos’

1°. Problema

2°. Problema

3°, Problema

4°. Problema

5°. Problema
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3°. Haga una lista con sus alternativas.
En este tercer paso se utiliza la técnica de tormenta de ideas o brainstorming
desarrollada por A. E. Osborn en 1963. Esta técnica consiste en recoger numerosas
ideas sobre un determinado tema de interés. Propiamente la técnica es de caricter
grupal, pero también puede ser empleada de manera individual. Las normas
bésicas para la aplicacion de estas técnicas, son las siguientes: 1. Se excluyen las
criticas; 2. Todo vale; 3. Lo mejor es la cantidad: y 4. Lo importante es la

combinacién y la mejora.

4°.  Vea las consecuencias.
Este cuarto paso consiste en tener las estrategias mas prometedoras y evaluar las

consecuencias de ponerlas en practica.

5°. Evalte sus resultados.
Este quinto y altimo paso es el mas dificil por cuanto es recién ahora que se
aplican las nuevas respuestas a un problema antiguo. Ademads, se debera también

evaluar las consecuencias de las nuevas respuestas.

Frank E. Bird y George L. Germain han planteado en su libro Liderazgo prdctico en el
control de pérdidas (1990), la técnica de resolucién de problemas -aplicable en su caso
en el dambito administrativo-, desagregada en siete pasos. Por lo demds, esta técnica
puede emplearse para la resolucién de todo tipo de problemas. Los siete pasos de esta

técnica, son los siguientes:

1°. Reconocer el problema.
El elemento mas critico para la resolucién de problemas es el reconocimiento del
problema. Este paso consiste en la identificacion de la desviacion de los estdndares
o normas, aclarandolo siempre por escrito. Es absolutamente necesario reconocer
que se tiene un problema para empezar a trabajar en su resolucién. Un problema
es definido simplemente como una desviacién de una norma para la cual se

desconoce la causa.

2°. Analizar el problema.

En este segundo paso se analiza el problema para conocer su prioridad, localizacion,
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3°.

4.

5°.

6°.

7°.

tiempo y grado del problema. El objetivo de este andlisis es determinar si realmente

se estd trabajando en el problema correcto.

Identificar las causas posibles.

Para cumplir este paso se debe precisar las principales causas que tienen mayor
probabilidad de ser el origen del problema. Se define también la relacién causa-
efecto con la mayor precisién posible. Dos preguntas claves son las siguientes: 1.

{Qué es distintivo de esta situacion?; y 2. {Qué ha cambiado de esta situacion?

Desarrollar las soluciones posibles.

En este cuarto paso se aplica el pensamiento racional y el pensamiento creativo
para encontrar las posibles soluciones al problema. Resulta importante listar todas
las posibles soluciones del problema, sin evaluar todavia cudl de todas es la mejor.
Aqui también puede considerarse los deberes y los deseos. Los deberes son los
pardmetros o criterios con los que una solucién debe cumplir de manera absoluta
para que sea aceptada. Los deseos son las cosas que serfa agradable tener pero

que, por si mismas, no descalifican una solucion.

Evaluar las soluciones posibles.

En el quinto paso se evalta cada posible solucién del problema en forma cuidadosa.
Se consideran los potenciales positivos o los buenos efectos que podrian tener,
y los potenciales negativos o los malos efectos que pudieran tener. Cada solucién
posible también tiene que fundamentarse en términos de costo / beneficio, por

cuanto este factor necesariamente debe considerarse.

Llegar a una decision.

En este pendltimo paso se elige la mejor solucién posible entre varias alternativas.
La decisién correcta es la que consigue los beneficios méximos y las desventajas
minimas. Es bastante obvio que no debe perseguirse la solucién perfecta porque

esta simplemente no existe en la realidad.

Estimular la accién.
En este Gltimo paso se pone en practica la solucién del problema, se realiza el
seguimiento de la aplicacién y se obtiene retroalimentacion efectiva de manera

periédica. La decisién debe transformarse en un plan de accién con la
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correspondiente asignacién de responsabilidades. En forma periddica debera
efectuarse el seguimiento del plan de accién. Finalmente, es necesario recibir

informacién acerca de la calidad de la aplicacion.

Algunos problemas son tan obvios en su solucién que realmente no vale la pena emplear
todo el procedimiento; sin embargo, en otros casos es muy conveniente y necesario

emplearlo.

5. La creatividad en el planeamiento de vida.

No podria sostenerse, tratdndose de las técnicas de planeamiento de vida revisadas,
que necesariamente deben ser aplicadas en forma inflexible. Por el contrario, cada
persona debera adoptar siempre una permanente actitud creativa por cuanto se trata
de crear nada menos que el futuro personal. Las combinaciones posibles de las técnicas
representan la posibilidad de potenciar éstas; por lo tanto, es un desafio para quien

aplica estas técnicas combinarlas entre si para poder mejorarlas y recrearlas. Véase los

Cuadros N°. 10, 11y 12.

Las técnicas de planeamiento de vida, entre otros propdsitos, ayudan a que las personas
puedan administrar mejor sus propios recursos, energia y tiempo, pero de ninguna
manera reemplazan el criterio personal ni mucho menos anulan la creatividad. A partir
del conocimiento de las técnicas y el desarrollo de la creatividad es posible que cada

persona pueda plantear su propia técnica de planeamiento de vida. Véase los Cuadros

N°. 16y 25.
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CUADRO N°. 16
TECNICAS DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PERSONAL

DEL P’:I[,EA(IiTI;IEI:I\l/?]SENTO A BLNIDE ANALISIS
T AT e ACCION DE
R PERSONAL PERSONALIDAD
PERSONAL
Acentia el analisis
interno (fortalezas y
ANALISIS debilidades), y el
FORD analisis externo
(oportunidades y
riesgos).
. Resalta el proceso
PLAN DE Potencia el aspecto administrativo
ACCION admlmstraFwo orientado hacia el
PERSONAL del planeamiento desarrollo del
de vida e
individuo.
Potencia los aspectos | Acentia el analisis de
p Potencia el aspecto - . .
ANALISIS administrativo y las areas de
psicolégico del o .
DE psicoldgico del personalidad:
planeamiento . .
PERSONALIDAD planeamiento intrapersonal e
de vida. . .
de vida. interpersonal.




CUADRO N°. 25
OTRAS TECNICAS DE PLANEAMIENTO DE VIDA

TECNICAS DE

las contingencias

de la vida.

que son propios.

R LENTO ANALISIS CLARIFICACION RESOLUCION
FORD DE VALORES DE PROBLEMAS
DE VIDA
Acentia el analisis
interno (fortalezas y
ANALISIS debilidades), y el
FORD analisis externo
(oportunidades
y riesgos).
Considera la Resalta el proceso
. definicién de para definir los
CLARIFICACION
aquellos valores que valores, tomar
DE VALORES .
son fundamentales decisiones y actuar
para la persona. en consecuencia.
Propone una Sugiere la resoluciéon Enfatiza el proceso
RESOLUCION alt,e.rnauva reﬂixwa y de pro;Jlelmas eln el ;reatlvodPara
DE PROBLEMAS critica para enfrentar | marco de los valores enfrentar diversas

situaciones

problematicas.
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(Cual de las técnicas de planeamiento de vida es la que mas conviene aplicar? Pues eso
depende de varios factores que necesariamente deben ser considerados, tales como:
Conocimiento de la técnica, objetivos definidos, tiempo considerado, recursos utilizables

y asesoria disponible. Véase el Cuadro N°. 26.
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CUADRO N°. 26
{QUE TECNICAS DE PLANEAMIENTO DE VIDA PUEDEN
SER APLICABLES CON MAYOR EFECTIVIDAD?

TECNICAS DE PLANEAMIENTODE VIDA
ACTIVIDADES ANALIL- PLAN DE| ANALI- | CLARIFL- | RESOLU-
Y SITUACIONES SIS |ACCION| SISDE | CACION |CION DE
PROBLEMATICAS FORD | PERSO- | PERSO- DE PROBLE-
NAL |NALIDAD| VALO- MAS
RES
Desarrollo del proyecto de vida. Planeamiento
estratégico personal. X X X
Planeamiento familiar. X
Planeamiento de equipos y 4reas de trabajo. X
Planeamiento de organizaciones y corporaciones. X
Descubrimiento de los principios y valores humanos. X X X X
Resolucién de problemas personales, familiares,
académicos, laborales y otros. X
Descubrimiento del sentido de vida. Visién de futuro. X X X X
Activacion del potencial humano. Desarrollo personal.
Efectividad personal. Compromiso. X X X X X
Descubrimiento y fortalecimiento vocacional. X X X X
Desarrollo de la cultura de previsién. X X X X
Superacién de habitos de vida inadecuados. X X X X X
Baja autoestima y débil asertividad. X X X X X
Ansiedad ante situaciones personales y familiares. X X
Emocién de célera y conducta agresiva. X X
Sentimiento de vacio existencial. X X X X X
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Un ejemplo valiosisimo de creatividad -habiendo numerosos en todos los campos del
quehacer humano- esta personificado en la obra del extraordinario pintor, grabador y
dibujante holandés Maurits Cornelis Escher (1898 - 1972). Escher es conocido como
el "juglar de la grdfica" y es mundialmente reconocido por sus obras creativas que
armonizan el arte y las matematicas de una manera cautivante. Sus obras més
representativas son las relacionadas con la divisién regular del plano, las figuras imposibles
y la relacién entre lo plano y lo espacial. Este extraordinario creador rompié con muchos
paradigmas del arte para crear una obra que lleva el sello inconfundible de su personalisima
creatividad. Comentando sus propias obras, Escher escribio: "iCdémo me gustaria aprender
a dibujar mejor! Hacerlo bien requiere tanto esfuerzo y perseverancia . . . A veces los nervios
me llevan al borde del delirio. Sélo es cuestion de batallar sin descanso con una autocritica
constante e implacable. Pienso que crear mis grabados depende de querer realmente hacerlo

bien". Véase las Ilustraciones N°. 1, 2y 3.
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ILUSTRACION N°. 1

Lazo de Unidn

ILUSTRACION N°. 2

Manos Dibujando
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ILUSTRACION N°. 3

Corteza
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Algunos otros recursos que han demostrado mucha efectividad y creatividad, tanto
para el planeamiento de vida como para muchas otras aplicaciones, de los que la
literatura especializada informan con profusién, son los siguientes: Los mapas mentales
y el proceso PEACE. Los mapas mentales fueron creados por Tony Buzan, encontrandose
su uso bastante difundido porque permite liberar el potencial de creatividad de las
personas. Buzan en su obra El libro de los mapas mentales (1996), explica con mucha
claridad la filosofia y técnica de los mapas mentales. El proceso PEACE fue desarrollado
por el filésofo Lou Marinoff, y representa una aplicacion practica de la filosofia, cuyo
significado es el siguiente: Problema, Emocion, Anilisis, Contemplacion y Equilibrio.
Marinoff en su libro Mds Platén y menos Prozac (2002), recomienda, inclusive, la consulta
del Yijing o libro de las mutaciones, pues esta obra representa miles de afios de sabiduria
filoséfica de la humanidad. Por lo demas, todos los recursos que presentamos en este
libro deberian ser combinados y aplicados en forma creativa, pues tratdndose de la

creacién de la vida humana -pensamos- no podria ser de otra manera.

Todos los seres vivientes son una manifestacién de la creacién. Y la vida humana,
ademas de creacién, también es creatividad. El ser humano crea y recrea a cada momento
su propia vida. En sus manos se encuentra el poder de transformar su existencia. Y la
historia del hombre no es sino la historia de la creatividad de éste para poder sobrevivir,
adaptarse y desarrollarse en un entorno hostil que ha alcanzado en gran medida a
domesticar. Pero los desafios no han concluido para el hombre, puesto que a cada
momento debe responder a incesantes, multiples y complejos retos para lograr subsistir,

adaptarse, rebelarse, transformarse y expresarse a plenitud.
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XII. La Cultura de Prevision.

1. La prevision en la vida.

La vida humana constituye un riesgo desde el momento mismo de la concepcién, y ello
es y continuara siendo asi durante todas las etapas de la existencia del hombre. No es
posible substraerse a esta realidad dramética porque es parte de la vida misma. Sin
embargo, lo que si podria hacerse es adoptar comportamientos previsores para minimizar
y controlar los riesgos de la vida, fortaleciendo de esta manera la cultura de previsiéon

personal, familiar, organizacional y social.

Frente al futuro las personas pueden adoptar dos posturas: reactiva y proactiva. La
primera postura es aquella en la cual las personas creen que el futuro se encuentra
generado por fuerzas externas e independientes de la voluntad humana. Esta primera
reaccion, con foco de control externo, se encuentra asociada a las actitudes fatalistas
y comportamientos reactivos o pasivos: se espera que algo ocurra y luego se actta. La
segunda postura es aquella en la cual las personas consideran que el futuro tiene una
naturaleza plastica y pueden en el presente contribuir a su modelacién final. Esta
segunda reaccion, con foco de control interno, se encuentra vinculada a las actitudes
de autoeficacia y comportamientos proactivos o futuristas: se propicia activamente que

ocurra algo previsto.

El repertorio de comportamientos previsores frente al riesgo es muy amplio, pero

podemos considerar el planeamiento estratégico personal, denominado también
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planeamiento de vida o planeamiento personal por objetivos, un recurso
extraordinariamente importante para que las personas aprendan a desarrollar una visién
de futuro, a comprometerse con sus propios objetivos de vida y a desterrar definitivamente
comportamientos y creencias irracionales. Una fabula nos puede ilustrar acerca de la

importancia de definir objetivos de vida y llevarlos a la practica.

Se cuenta que en una lejana ocasién un hermoso caballito de mar junté todo su escaso capital
y salié raudo en pos de la esquiva fortuna. Después de haber recorrido un largo camino el
caballito de mar se encontré con una astuta anguila que le dijo: "Amigo mio, (hacia dénde
es que te diriges tan de prisa?". El caballito le respondié muy orgulloso y seguro de si mismo:
"A buscar fortuna. A lo que la anguila respondié: "Sabes, tienes mucha suerte, puesto que
por diex monedas de oro podrds disponer de estas aletas para llegar mds rdpido a tu destino".
El caballito feliz aceptd la oferta, pagd presto las diex monedas de oro y partié al doble de su

velocidad.

No muy lejos de alli nuestro caballito de mar se tropezé esta vez con un enredado pulpo que
le dijo: "Amigo: (por qué es tanto tu apuro, hacia donde es que pretendes llegar con tanta
prisa?". "Pues si no lo sabes, voy en busca de la fortuna", contestd jactancioso el caballito. El
pulpo mirandolo fijamente le respondié: "Mira bien, amigo, por muy poco dinero te puedo dar
esta moderna motoneta submarina para que vayas mucho mds rdpido de lo que podrias
imaginarte siquiera". Sin pensarlo dos veces, esta veg el caballito le entregé todo el dinero que

le sobraba y partié alegre y velocisimo en busca de la fortuna.

Mads pronto de lo que esperaba, el caballito se encontré con un enorme tiburén que le dijo
lo siguiente: "Hey, amiguito: (hacia dénde es que te diriges tan rdpido?". "Voy en busca de
la fortuna", volvié a responder el desprevenido caballito. "Pues, sabes, de verdad que tienes
muchisima suerte", replicé el tiburdn. "iQué te parece si en vez de dar esta tremenda vuelta
por donde pretendes ir ahora, tomas este seguro y corto atajo? Te puedo asegurar que de
esta manera acortards mucho el camino ahorrdndote tiempo, esfuerzo y seguramente que
muchas molestias también". No bien pronuncié estas palabras el enorme tiburén le sefialé
su enorme hocico abierto de par en par. "Muchas gracias", fue lo iltimo que se le escuché
decir al ingenuo caballito de mar. Acto seguido y a toda prisa para no perder mds tiempo,
el caballito de mar se introdujo en el descomunal hocico del tiburén que terminé devordndolo

de un solo bocado.
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La pregunta que puede formularse cada cual es la siguiente: {Hacia donde podriamos
dirigirnos si es que no tenemos claramente definidos nuestros objetivos de vida? Es esta
precisamente la razén por la cual es necesario definir objetivos de vida. La revision de
la literatura de libros de autoayuda, autosuperacién o automotivacion permite comprender
que el planteamiento de objetivos de vida es un requisito esencial para poder llegar a

un destino superior.

Muchos siglos atrds la historia biblica de José nos educa en la importancia de la
prevencion para afrontar las contingencias de la vida. El libro del Génesis, el mas antiguo
de la Biblia, nos relata cémo José es vendido por sus hermanos mayores como esclavo
a unos mercaderes a causa del odio y los celos que éstos sentian por el amor que Jacob,
su padre, le profesaba por haberlo tenido en su vejez. José es esclavizado, pero gracias
a su nobleza de caracter e inteligencia es situado por la mano de Dios frente al Faraén
del imperio Egipto. Al interpretar con gran entendimiento los suefios del Faradn, José
demuestra su enorme sabiduria, siendo recompensado con el nombramiento de segundo
hombre del imperio después del Faraén. Frente a la responsabilidad y autoridad
concedidas, José administra con gran sapiencia y prudencia los bienes del imperio. Asf,
Egipto puede sobrevivir siete afios de esterilidad y carestia después de haber gozado de
siete afos de fertilidad y abundancia. Gracias a la prudencia de José se evita el hambre,

la penuria y el desorden social en el antiguo Egipto. (Véase en el Génesis los capitulos

37 a50).

Asi, las preguntas que fluyen seguidamente son: {Qué es la planificacién de vida?
{Quién debe planificar la vida de cada persona? {Por qué es necesario planificar la vida
personal? {Cémo debe planificarse la vida? {Qué ventajas reporta la planificacion de
vida? {Cudndo corresponde planificar la vida? {Cudnto puede perderse si se decide

improvisar y no planificar la propia vida?

2. La prevision en la empresa.

Se reconoce y acepta que los marcos sociales mas importantes de la persona humana

lo constituyen la familia, la escuela, el trabajo, la comunidad y el Estado. Todos estos

marcos sociales se encuentran interrelacionados y, por consiguiente, estan influenciandose
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mutuamente y en forma permanente. También se comprende que todos estos marcos
sociales estdn siendo afectados por la realidad de los cambios cada vez mas acelerados,

complejos y globales de nuestro entorno y tiempo histérico.

La empresa -marco social importantisimo para el trabajador- constituye una organizacién
socio-econdmica orientada a cumplir objetivos y metas de produccién y servicios con
una finalidad lucrativa y social, constituyéndose el trabajador en su principal y mas
importante potencial de crecimiento y desarrollo. El trabajador deviene en el factor
maés diferenciado e importante de la organizacién empresarial; de cuyo trabajo productivo
depende, fundamentalmente, el cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales.
Pero el trabajador es ante todo y sobre todo un ser humano que interactda en diversos
contextos socio-culturales, siendo la empresa, lo mismo que su familia y comunidad,

las mas relevantes.

El trabajo desarrollado por el hombre ofrece multiples posibilidades de realizacion, pero
atin asf no se encuentra libre de riesgos de muy diversa naturaleza. Estos riesgos laborales
se traducen muchas veces en accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, los
que originan pérdidas que afectan no sélo al individuo sino también a la familia, la
empresa, la comunidad y al Estado. Es de esta manera que la prevencién ha llegado a
constituir una de las expresiones de la cultura del hombre que ha tenido un impacto

decisivo sobre los procesos productivos y, en general, la vida social de las comunidades.

Puede conceptuarse a la prevencién como un producto de la evolucién de las ideas,
el reconocimiento de la necesidad de proteger la vida humana y los bienes, la idea de
prevision internalizada en la consciencia social, asi como la materializacién de los

valores de solidaridad, responsabilidad e integridad humana.

En todas las organizaciones empresariales existe una cultura de prevencién, mas también
la prevencion constituye una cultura. Lo primero significa que en una empresa se
conjugan normas, programas, procedimientos, equipos e instrumentos de seguridad, asi
como también comportamientos, paradigmas, actitudes, motivaciones y valores. Lo
segundo significa que la prevencion como cultura es viva, por lo tanto se origina,
desarrolla y cambia de acuerdo a la realidad histérica - social. Se reconoce entonces

que la prevencion es cultura, y como tal refleja no solamente el desarrollo material de
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la sociedad sino también de las ideas y los valores sociales. En estos dos sentidos puede
sostenerse que la cultura de prevencion es extraordinariamente rica en su significado

por todo lo que representa para las organizaciones empresariales y la sociedad.

A manera de ilustracion sefialo dos ejemplos claramente antagénicos sobre las actitudes
reactivas y proactivas frente a la seguridad. La actitud reactiva frente a la accidentabilidad
en la industria minera expresarfa: Los accidentes son fatalidades que no se pueden impedir,
y menos todavia tratdndose de actividades de alto riesgo como lo son las mineras. Esta actitud
origina el conformismo vy, seguramente, més accidentes de trabajo. Por el contrario, la
actitud proactiva sostendria: Los accidentes de trabajo pueden y deben ser evitados impulsando
acciones enérgicas vy eficaces de prevencién laboral. Son propiamente dos filosofias que
retratan la actitud y accién frente al futuro. Es propiamente la actitud proactiva la que

da origen a programas de seguridad cada vez més efectivos.

He podido comprobar, a través de resultados de encuestas psicosociales aplicadas en
el periodo comprendido entre mayo de 1996 a marzo de 1997, antes del proceso de
privatizacién en la Empresa Minera del Centro del Perd S.A. - CENTROMIN PERU
S.A., una empresa publica de derecho privado clasificada como empresa de la gran
mineria-, que la mayoria de trabajadores de la empresa realmente comprendian que el
planeamiento es importante como una filosoffa de vida y una técnica para el cambio
personal. Ante la pregunta siguiente: {Qué importancia tiene para usted hacer planes para
el futuro?, se encuentra que de 6,278 trabajadores que respondieron la encuesta, son
5,595 trabajadores (89 %) los que respondieron que era de mucha importancia. Ante
esta otra pregunta: Algunos dicen que la gente tiene tan pocas posibilidades de cambiar las
cosas, que no vale la pena hacer planes para el futuro. {Qué piensa usted sobre esto?, se
comprueba que 4,907 trabajadores (78 %) respondieron: es falso, si vale la pena hacer

planes para el futuro.

Aproximadamente veinte afios antes también pude comprobar, en otro estudio psicosocial
realizado en 1981 en una compafia minera privada, clasificada como empresa de la
mediana mineria, que 227 trabajadores obreros ante la pregunta: {Qué importancia tiene
para usted hacer planes para el futuro?, 140 trabajadores (62 %) respondian que tenia
mucha importancia, y 61 (27 %) que tenia alguna importancia. Ante esta otra pregunta:

Algunos dicen que la gente tiene tan pocas posibilidades de cambiar las cosas, que no vale la
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pena hacer planes para el futuro. (Qué piensa usted sobre esto?, verifiqué que 125 trabajadores
(55%) respondieron: es falso, si vale la pena hacer planes para el futuro. Otros 58
trabajadores (26%) respondieron: Es mas o menos cierto. Cruzando ambas preguntas,

fueron 102 trabajadores (45%) los que opinaron en forma favorable a las dos preguntas.

Estos resultados significativos revelan que en los trabajadores mineros existe cada vez
mas una mayor consciencia positiva del valor del planeamiento, como una herramienta
para el cambio y el desarrollo. Sin embargo, es muy cierto también que existe en estos
mismos trabajadores una resistencia al cambio muy sélida que frena las posibilidades
de desarrollo personal y social. Es en el psiquismo del trabajador donde se encuentra
la posibilidad del desarrollo, mas es también en su psiquismo donde se genera el
estancamiento por la pasividad, el conformismo y la dependencia. Los condicionamientos
sociales, culturales y psicolégicos realmente son muy poderosos en el proceso de

moldeamiento de los comportamientos.

Como parte del proceso formativo de los trabajadores y de desarrollo de la empresa es
muy necesario que pueda crearse, reforzarse y enriquecerse la cultura de prevision por
su singular importancia para los objetivos de la seguridad. Puede comprobarse que estos
objetivos de seguridad repercuten muy positivamente también sobre los objetivos de
productividad y calidad, los que a su vez tienen consecuencias muy favorables en la
competitividad y la rentabilidad empresariales. Por tanto, el trabajador prevencionista
que actiia con sentido proactivo en el trabajo es fruto de la cultura de prevencién que

S€ Crea y recrea permanentemente en la empresa.
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XIll.  Una Experiencia de Psicoprevencion

con Trabajadores de la Industria
Minera.

1. Vision de la Sociedad Peruana.

Las investigaciones psicosociales que se realizan en el campo de las ciencias del
comportamiento, aquellas en las que el hombre se constituye a la vez en sujeto y objeto
de estudio, requieren, necesariamente, un profundo conocimiento del contexto social
en el que se desarrolla la persona humana. No serfa posible conocer cientificamente
al hombre en sus mdltiples y variadas facetas de su existencia, sin comprender la realidad
de su medio social. Estas consideraciones iniciales ameritan una reflexién en torno a

lo que podriamos considerar una visién sobre la sociedad peruana.

La sociedad peruana constituye, como tema de estudio e investigacién, un asunto
complejo desde cualquier 4ngulo que se le observe, manifestindose las dimensiones
politicas, econémicas, sociales y culturales, en forma interrelacionada o sistémica. Con
el propésito de enfocar en forma analitica la realidad nacional en sus aspectos estructurales,
nos ocupamos por separado de cada una de las dimensiones sefialadas, con la extension

conveniente a un trabajo de esta naturaleza.

1.1  El tema politico.
La Reptblica del Pert vive la conflictiva y critica realidad de un pais andino y
latinoamericano, inserto en la circunstancia politica del tercer mundo, sujeto al engranaje

de dominacién del sistema capitalista mundial. Esto ha condicionado una realidad
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social cuya nota fundamental es el fenémeno de la dependencia, que se extiende en
lo politico, lo econémico, lo social y lo cultural. La dependencia significa,
fundamentalmente, que nuestro destino historico como nacién se encuentra sujeto a
decisiones que escapan a nuestro control por la dominacién externa, siendo su correlato

nuestra dependencia o subordinacién de la soberania nacional.

En efecto, luego del periodo histérico del colonialismo espafiol, nuestro pais ha caido
bajo otra forma de dominacién que se denomina neocolonialismo y que, en esencia,
subordina los intereses nacionales a los intereses del capital internacional. No ha habido,
pues, ningin periodo en la historia republicana del Pert en que la clase dominante y
el Estado hayan mantenido autonomia respecto de los paises capitalistas dominantes
en la escena mundial. Primero fue Espafia, después Inglaterra, y actualmente lo es

Estados Unidos de América.

Paralelamente a este sistema de dominacién externa, se encuentra establecido un
sistema de dominacién interna, pero ambos sistemas actian sustentdndose mutuamente.
La clase dominante en el Perti ha conseguido centralizar y controlar en sus manos un
ingente poder politico, econdmico, militar e ideolégico, del que se vale para mantener
su statu quo y ejercer su dominio. De tal suerte, pues, que la democracia que se desarrolla
en nuestro pais no tiene un carécter real, en tanto que no existen igualdad entre las
personas en ningln sentido, sino mdas bien un cardcter puramente formal, que
periddicamente atraviesa por crisis y que explican los golpismos militares y civico-

militares.

La lucha por la independencia nacional supone, como un aspecto fundamental, la
realizacién de profundas transformaciones en las estructuras econdmicas y sociales del
pais, que lo democraticen y lo integren socialmente. De esta manera, la independencia
nacional y la transformacién social darfan origen a la constitucién de un Estado Nacional

con vocacién democratica.

1.2 El tema econémico.
El Pert es un pafs capitalista dependiente que comparte con todos los paises andinos
y latinoamericanos la dramdtica, conflictiva y compleja realidad del subdesarrollo. El

subdesarrollo del Per, en particular, asi como el subdesarrollo de los paises pobres del
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tercero, cuarto y quinto mundos, en general, se explican por su interdependencia
dialéctica con los paises desarrollados en el marco del sistema capitalista mundial. Y
esto es asf desde los inicios del capitalismo hasta nuestros dfas, puesto que subdesarrollo
y desarrollo son dos aspectos de un mismo proceso histdrico social. Los paises
subdesarrollados juegan en la escena politica mundial un rol subordinado y dependiente,

en tanto que los pafses desarrollados desempefian un rol dominante y auténomo.

El Perti como pais subdesarrollado se mantiene en una situacién de dependencia politica
y econdmica respecto de los pafses desarrollados. La dependencia politica significa que
los margenes de autonomia de nuestro pais se encuentran limitados por los intereses
politicos de los paises dominantes. La dependencia econdmica implica que los intereses
de nuestro pais se hallan sujetos a los intereses econémicos de los paises desarrollados.
Esta dependencia econémica se manifiesta, a su vez, en una dependencia comercial,

asi como también en una dependencia financiera.

La economia peruana, lo mismo que las economias latinoamericanas, han sido
condicionadas por el sistema capitalista mundial para desempefiar un papel
complementario y subordinado que consiste, esencialmente, en exportar materias
primas, lo que ha dado origen a las economias de exportacion. Los paises latinoamericanos
se especializaron en las exportaciones de diversos productos primarios; sin embargo,
con el transcurso del tiempo la especializacién en cuanto a productos de exportacién
se ha ido modificando en los paises de la regién. El Pert hasta la década de los afios
50 fue en mayor proporcién exportador de productos agropecuarios (algodén, azicar,
café, lanas y otros); pero, a partir de la década de los afios 60 y hasta nuestros dias es
en mayor medida exportador de productos mineros (cobre, plata, zinc, plomo, hierro
y otros). A nivel global América Latina sigue siendo una regiéon de economia especializada
en las exportaciones de materias primas hacia los mercados internacionales, lo que se
sigue realizando con muchas desventajas para los pafses de la regiéon. América Latina
ha sufrido y contintia sufriendo una muy considerable extraccién de excedentes hacia
los centros de poder mundial que se han beneficiado y contindan beneficidndose atn

mas con politicas econémicas desequilibradas e injustas.

La economia peruana, dominada por las economias de los paises desarrollados, se ve

muy afectada por el comportamiento de los precios de las materias primas en los
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mercados internacionales. Los términos econémicos no equivalentes del intercambio
comercial impactan negativamente sobre la débil economia nacional. Esto es asi porque
mientras que los precios de los productos tradicionales de exportacién sufren
periédicamente bruscas caidas, los precios de los bienes importados siempre van en
continuo aumento. No puede afirmarse, pues, que este desigual intercambio comercial
econémicamente sirva a los propdsitos del desarrollo nacional, sino més bien a mantener

al pafs en una condicién permanente de subdesarrollo.

Nuestro pafs presenta desde el punto de vista econdmico tres caracteristicas importantes,
y son las siguientes: 1. La desarticulacién de su aparato econdmico; 2. La coexistencia

de diversas formas de produccién econdémica; y 3. Los desarrollo regionales desiguales.

Por el primero debe entenderse que la ausencia, antes, y la ineficiencia e ineficacia,
después, de una planificacion racional y técnica que desde el Estado siente las bases
para el ordenamiento de la produccién nacional, ha originado la desorganizacion de

su aparato productivo que resulta contraproducente para el pafs.

Por el segundo debe comprenderse que en la sociedad peruana existen, en el mismo
tiempo historico, desde las formas de produccion que corresponden al estadio primitivo
de la humanidad, caso de algunas comunidades selvaticas con economias autarquicas,
hasta la forma capitalista, caso de los complejos industriales, financieros y comerciales
asentados en la capital, pero todos éstos estan subordinados, directa o indirectamente,

al capital internacional.

Por el tercero debe observarse que nuestro pafs no presenta un desarrollo homogéneo
en todas sus regiones, pues por el fenémeno del centralismo se ha ido generando una
metrépoli capitalina hipertrofiada que ha concentrado en su seno todos los poderes
del Estrado y las consiguientes facultades resolutivas, asi como ha absorbido y absorbe
los mayores recursos en todo orden de cosas. Como contrapartida de esta politica
centralista, en el interior del pafs todas las regiones son, con respecto a Lima, de
menor desarrollo econémico relativo; estableciéndose, ademas, notables diferencias
interregionales. El centralismo de Lima resulta, en buena cuenta, un poderoso freno
a las necesidades y expectativas de desarrollo socioeconémico de otras ciudades y

regiones del pais.
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Al subdesarrollo también lo caracterizan los profundos desequilibrios socioeconémicos.
En nuestro pafs coexisten situaciones de extrema pobreza, para una mayoria pauperizada,
frente a situaciones de ingesta riqueza, para una minoria privilegiada. La distribucién
del ingreso es injusta al concentrarse éste en el vértice de la pirdmide social, en tanto
que en la base, por los bajisimos ingresos, los niveles de vida resultan francamente
incompatibles con la dignidad de la persona humana. En un pais subdesarrollado como
el Perd, la mayoria de la poblacién vive en una situacién de pobreza crénica. La calidad
de vida de la mayoria de la poblacién no llega a satisfacer los minimos requerimientos
establecidos cientificamente para garantizar su desarrollo fisico, psicolégico y social. En
estas condiciones tan desfavorables la vida resulta en extremo dramadtica, conflictiva

y critica.

Nuestro pafs durante los afios 90 logré salir de la més profunda crisis econémica que
se haya producido a través de toda su historia republicana. Crisis que no solamente
contribuyé ha deteriorar atin més sensiblemente la calidad de vida de la gran mayoria
de peruanos, sino que, inclusive, ha comprometido negativamente su futuro. Frente
a esta realidad que resulta dolorosa, necesariamente se tiene que admitir que ningdn
modelo de desarrollo socioeconémico lograra sus objetivos sino ataca frontalmente el
grave problema de la dependencia nacional que subordina los intereses del pais a los

intereses del capitalismo mundial.

1.3 El tema social.

El Pert se encuentra dividido en clases sociales estratificadas rigidamente, siendo la
movilidad de los actores sociales minima. Entre estas clases sociales, a consecuencia
de la diversa relacién que tienen frente a los medios de produccion y los intereses que
defienden, se generan contradicciones que desencadenan tensiones, conflictos y violencia
social. Todo este sistema social de raiz capitalista origina marcadas diferencias sociales

y gravisimas injusticias por la explotacién del hombre por el hombre.

Las corrientes migratorias internas que se han ido desplazando del campo hacia la
ciudad, propiciando los procesos de urbanizacién y modernizacién, han dado lugar en
las urbes al fendmeno de la marginalidad social, a consecuencia de la grave escasez de
recursos de los inmigrantes, quienes se han visto incapaces de satisfacer adecuadamente

sus necesidades basicas, contribuyendo més bien a saturar los servicios urbanos que se
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muestran insuficientes para atender debidamente la creciente demanda de una poblacién
en incesante aumento demografico. Lima es la ciudad que se ha visto invadida por las
mayores corrientes de inmigrantes provincianos, a consecuencia de que esta urbe tiene
un mayor desarrollo socioeconémico relativo; sin embargo, la carencia de recursos
econémicos, asi como la ausencia de una planificacién racional y técnica en el orden
econdémico y social, han terminado por condicionar la existencia de amplias 4reas
urbanas en la capital en las que se observa una situacién de pobreza absoluta por los

niveles de ingresos deprimidos de sus pobladores.

1.4  El tema cultural.

La sociedad peruana presenta una realidad plural que se manifiesta en su diversidad cultural
y lingiiistica. El pais no constituye una unidad sino un mosaico de realidades culturales y
lingiifsticas sumamente diferenciadas en nuestro territorio, que al interrelacionarse han
dado lugar a un proceso de mestizaje cultural que continia hasta nuestros dias. Si se piensa
en las diferencias que pueden encontrarse al comparar entre si realidades socioculturales
tan disimiles -tal como la comunidad lacustre de los uros, la comunidad selvicola de
matsigenkas, los trabajadores agricolas asociados en cooperativas agrarias, los pobladores
urbano marginales de los conos norte y sur de Lima, los pobladores de zonas residenciales
exclusivas en la capital, etcétera-, comenzard a comprenderse la heterogeneidad que nos
tipifica como nacién. Y estas diferencias culturales y lingiifsticas también significan diferencia
psicosociales que condicionan personalidades y comportamientos diferenciados que permiten

comprobar el origen sociocultural de las personas.

La dominacién externa que soporta nuestro pafs no solamente se manifiesta en los
aspectos politicos y econdmicos, sino que también se ha proyectado hacia los aspectos
culturales. Asi, con el desarrollo de los modernos medios de comunicacién de masas,
el centro del capitalismo mundial ha penetrado ideolégicamente en nuestro pais para
imponer su propia ideologfa, lo que ha originado una cultura de la dominacién. La
caracteristica primordial de esta cultura es la alienacién de nuestro ser nacional, vale
decir la pérdida paulatina de nuestra propia identidad por la aceptacién de normas,
patrones y valores extrafios tomdndolos como auténticos. La alienacién supone la
manipulacién o cosificacion de las personas para utilizarlas sin considerar sus fines
intrinsecos y que, obviamente, no posibilitan su realizacién a plenitud como seres

humanos.




Proyecto de Vida y Planeamiento Estratégico Personal

1.5 El escenario social.

El trabajador minero forma parte de la sociedad peruana, de tal manera que los problemas
estructurales y coyunturales -politicos, econémicos, sociales y culturales- por los que
atraviesa ésta también influyen sobre éstos y sus familias. Las circunstancias de vida
del trabajador minero corresponden a un pais andino caracterizado por las notas del
subdesarrollo, la dependencia politica y econémica, la especializacién en exportaciones
de materias primas, el centralismo capitalino todavia agobiante, los desequilibrios
econdmicos que generan pobreza crénica para las mayorias del pafs, la rigidez en la
estratificacion social, las intensas corrientes migratorias del campo a la ciudad, la
diversidad cultural y lingiiistica y el mestizaje cultural. Es asi, pues, que el trabajador
minero no puede escapar a esta cruda realidad que influye poderosamente sobre su
personalidad. En otras palabras, el psiquismo del trabajador minero es influenciado en
forma significativa por la sociedad en la que éste vive; o, lo que es lo mismo, el &mbito
microsocial de las Unidades Mineras no refleja sino el 4mbito macrosocial de la sociedad

peruana.

2. La empresay su fuerza laboral.

Una experiencia inédita en el pais en materia de psicoprevencién o aplicacion de la
psicologia en la seguridad, lo constituy6 el Programa de Motivacién en Seguridad y
Desarrollo Personal, conocido por sus siglas PROMOSED, en el ambito de la Empresa
Minera del Centro del Perd S.A. - CENTROMIN PERU S.A. Este Programa se gest6
y aplico en la referida empresa durante los afios 1996 y 1997, en todas y cada una de
sus siete Unidades de Negocios. La coyuntura bajo la cual se efectué el PROMOSED
coincidié con el proceso de privatizacién de las Unidades de Negocios de CENTROMIN
PERU S.A., al sector empresarial privado.

Los resultados de esta interesante experiencia han sido expuestos en diversos certdmenes
profesionales, tales como la XXIII Convencién de Ingenieros de Minas del Perti (Arequipa,
1997) y el VIII Congreso Nacional de Psicologfa (Lima, 1997). Un resumen de la ponencia:
Abplicacion de la Psicologia en la Seguridad Industrial. La experiencia del PROMOSED en la
Empresa Minera del Centro del Perii S.A., ha sido publicado en el segundo volumen de los

Trabajos Técnicos por el Instituto de Ingenieros de Minas del Perd (1997).
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La Empresa Minera del Centro del Pert S.A. - CENTROMIN PERU S.A. fue creada
el 1 de enero de 1974, sobre la base del negocio minero expropiado con pago
compensatorio definitivo a la sucursal en el Pert de la Cerro de Pasco Corporation,
por considerarla el Estado Peruano de interés social. El origen de esta empresa minera
se remonta a principios del siglo XX, pues fue creada en el afio 1905, ddndose inicio

a sus operaciones de explotaciéon minera en la localidad de Cerro de Pasco.

CENTROMIN PERU S.A. ha desarrollado sus operaciones en la regién central del
pais, comprendiendo los departamentos de Lima, Pasco, Junin y Huancavelica, donde
su impacto econdémico y social ha sido muy importante. La empresa ha realizado sus
actividades en la explotacién y concentracién de minerales en seis Unidades Mineras:
Cerro de Pasco, San Cristobal - Andaychagua, Casapalca, Cobriza, Morococha y
Yauricocha. Asimismo, se ha dedicado a la fundicién y refinacién de metales en la
Unidad de Negocios de La Oroya; asi como también a la comercializacién de productos
mineros y metaltrgicos en los mercados nacional e internacional desde su sede central

en la ciudad de Lima.

Las 4reas de actividad de CENTROMIN PERU S.A. comprendian las siguientes:
Exploraciones y geologia, operaciones mineras (minas y concentradoras), operaciones
metaltrgicas (fundiciones, refinerfas y otras plantas metaldrgicas) e industrias (plantas
quimicas y otras). Ademads, la empresa ha contado con una infraestructura de apoyo
integrada por hidroeléctricas, ferrocarriles, laboratorios, talleres, instalaciones portuarias,

telecomunicaciones y bienestar.

CENTROMIN PERU S.A. ha producido una amplia variedad de metales, tales como:
Cobre refinado, cobre en forma de catodos, barras, alambron y otros; plomo refinado, zinc
en barras, plata fina, oro bullén, antimonio crudo, bismuto, cadmio, indio, selenio y telurio.
Ademas, producfa como subproductos los siguientes: Triéxido de arsénico, sulfato de cobre,

oleum, 4cido sulftrico, polvo de zinc, sulfato de zinc y concentrados de zinc / plata.

Al momento de darse inicio al Programa de Motivacién en Seguridad y Desarrollo
Personal, CENTROMIN PERU S.A. conformaba la actividad empresarial del Estado,
y se encontraba comprendida en el proceso de promocion de la inversién privada. Para

tal propésito se constituyd en 1992 un Comité Especial de Privatizacion - CEPRI, el
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mismo que se encargd, conjuntamente con el Directorio de la empresa, de adoptar las

medidas necesarias para privatizar la organizacion.

Al no poder cumplirse en 1994 con el objetivo de vender la totalidad del paquete de
acciones de CENTROMIN PERU S.A., se opté en 1996 por la transferencia fraccionada
del patrimonio empresarial. Al momento de concluirse los PROMOSED 1y II habian
sido transferidas al sector privado las Unidades de Negocios de Casapalca, San Cristobal
(incluye Andaychagua), y el Complejo Metaldrgico La Oroya a diversos inversionistas
privados. Se tenfa previsto concluir el proceso de privatizacién de CENTROMIN PERU
S.A. en el afio 1998, meta que recién ha podido ser cumplida en el afio 2003, en lo que

respecta a la transferencia de sus Unidades de Produccién al sector empresarial privado.

Los indicadores econémicos de CENTROMIN PERU S.A. durante la gestién de los
afios 1993 a 1997, inclusive, han sido positivos y reveladores de un cambio positivo en
la Administracion de la Empresa. Véase el Cuadro N°. 1. Asimismo, la produccion

minero metaldrgica comprobd un incremento sostenido para la mayoria de los productos

entre los afos 1993 a 1997. Véase el Cuadro N°. 2.
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CUADRON-°. 1
INDICADORES ECONOMICOS DE CENTROMIN PERU S.A.
(En millones de US $)
INDICADORES ANOS
ECONOMICOS 1993 1994 1995 1996 1997
Ventas 389.1 448.3 538.4 552.0 498.1
Netas
Utilidad (pérdida)
64.1 70.1 87.0 109.0 137.0
bruta
Utilidad (pérdida)
23.3 353 55.0 75.7 106.7
de operacion
Utilidad (perdida) | 51 41 54.9 7.6 20
neta
Relimonio 153.6 394.7 441.2 439.7 315.6
neto
Deuda corto
178.3
plazo 156.9 145.4 142.6 152.8
Deuda largo
326.2 92.9 61.5 6.1 -
plazo
Impuestos y
contribuciones 74.8 79.03 90.6 92.7 85.4
sociales
Fuente: Empresa Minera del Centro del Pert S.A. - CENTROMIN PERU S.A. Memoria “97. Memoria

“96. Memoria “95. Lima.




CUADRO N°. 2
PRODUCCION CORPORATIVA DE CENTROMIN PERU S.A.

(Toneladas métricas)

Proyecto de Vida y Planeamiento Estratégico Personal

) ANOS
PRODUCCION
1993 1994 1995 1996 1997
Mineral
6'669,000 6'879,599 7'545,000 8'015,000 7'131,743
tratado
Cobre 60,577 59,695 65,163 65,248 52,378
Plomo 87,285 88,714 89,696 94,923 79,504
Zinc 66,535 67,243 68,374 69,567 55,023
Plata 539 579 613 653 550
Oro 2 1.7 1.6 1.6 1.07
Otros
productos 1,347 1,496 1,012 1,412 930
metaltrgicos
Polvo de
2,740 2,954 2,924 3,306 3,260
zinc
Acido
sulfarico y 51,029 45,739 42,550 44,576 31,777
oleum
Otros
99,31 9,935 11,491 11,712 7,428
productos

Fuente: Empresa Minera del Centro del Perd S.A. - CENTROMIN PERU S.A. Memoria “97. Memoria
“96. Memoria “95. Lima.
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La fuerza laboral de CENTROMIN PERU S.A. llegaba al 31 de diciembre de 1995 a
9,933 trabajadores estables, y 3,495 trabajadores contratados bajo diversas modalidades.
Esta fuerza laboral al 31 de diciembre de 1997 represent6 2,777 trabajadores estables,
asf como 3,500 trabajadores contratados. La sensible disminucién de los trabajadores
al finalizar el afio 1997 obedeci6 al proceso de privatizacién en el que se vio inmersa

la empresa durante ese mismo afio. Véase los Cuadros N°. 3y 4.




Proyecto de Vida y Planeamiento Estratégico Personal

CUADRO N°. 3
FUERZA LABORAL DE CENTROMIN PERU S.A.
PERSONAL ESTABLE O CONTRATADO

A PLAZO INDETERMINADO
PERSONAL ESTABLE
- Planilla
ANOS

Obreros Empleados |Administrativa Total

Superior
1990 12,842 3,332 994 17,168
1991 11,026 2,837 889 14,752
1992 10,004 2,470 779 13,273
1993 8,632 2,106 740 11,527
1994 8,414 2,064 723 11,201
1995 7,436 1,815 682 9,933
1996 6,559 1,629 591 8,779
1997 2,020 499 258 2,177

Fuente: Empresa Minera del Centro del Pert S.A. - CENTROMIN PERU S.A. Memoria “97. Memoria
“96. Memoria “95. Lima.
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CUADRO N°. 4
FUERZA LABORAL DE CENTROMIN PERU S.A.
PERSONAL NO ESTABLE O CONTRATADO A PLAZO FIJO

PERSONAL NO ESTABLE
ANOS Contratos a Otros regimenes Total de personal
plazo fijo de contratacién (1) contratado
1994 --- 2,881 2,881
1995 171 3,324 3,495
1996 204 4,412 4,616
1997 92 3,408 3,500

Fuente: Empresa Minera del Centro del Pert S.A. - CENTROMIN PERU S.A. Memoria “97. Memoria
“96. Memoria “95. Lima.

(1)  Personal contratado en planilla por locacién de servicios, servicios de terceros y régimen de

construccién civil.
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3. El Programa de Psicoprevencion.

El Programa de Motivacién en Seguridad y Desarrollo Personal - PROMOSED, creado
y desarrollado por el Ing. Grimaldo Pérez Portocarrero, Director de Seguridad, y el Lic.
Ricardo Vargas Trepaud, Psic6logo Industrial, ambos funcionarios de CENTROMIN
PERU S.A., constituy6 un significativo esfuerzo educativo y motivacional realizado
durante los afios 1996 y 1997. Este Programa beneficié a mas de 11,000 participantes

y representd alrededor de 90,000 horas-hombre de capacitacion, a un costo total de
US $ 246,000 (délares americanos). Véase los Cuadros N°. 5 y 6.
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CUADRO N°. 5
UNIDADES DE NEGOCIOS DE CENTROMIN PERU S.A.
QUE PARTICIPARON EN LOS PROMOSED 1Y II

Privatizacién de

UBICACION i
UNIDADES DE ) VERSIONES DEL | [as Unidades de
GEOGRAFICA'Y ! Negocios al
NEGOCIOS PROMOSED V) i
ALTITUD 31 de diciembre
de 1997
Complejo Empresa
- Yauli, Junin I Metaltrgica
etalargico
: 3,755 msnm La Oroya S.A.
La Oroya Octubre, 1997
Unidad
Pasco
Minera IyIl
4,340 msnm
Cerro de Pasco
Unidad Minera Yauli, Junin Empresa Marh
San Cristébal - 4,724 msnm y Iyl Ttnel S.A.
Andaychagua 4,500 msnm Setiembre, 1997
Unidad Minera Huarochirf, Lima Empresa Minera
I Yauliyacu S.A.
Casapalca 4,200 msnm Abril, 1997
Unidad Minera Churcampa,
. Huancavelica IyIl
Cobriza 2,300 msnm
Unidad Minera Yauli, Junin
’ I
Morococha 4,526 msnm
Unidad Minera Yauyos, Lima
I
Yauricocha 4,650 msnm

Fuente: Empresa Minera del Centro del Pert S.A. - CENTROMIN PERU S.A. Memoria “97. Memoria

“96. Memoria “95. Lima.

(1)  Informacion contenida en los archivos propios del autor.
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CUADRO N°. 6
PROMOSED 1Y II APLICADOS A LOS
TRABAJADORES DE CENTROMIN PERU S.A.
Mayo de 1996 a Octubre de 1997

VERSIONES DEL NUMERO DE HORAS-HOMBRE
PROMOSED PARTICIPANTES DE CAPACITACION
Primera versién (! 8,033 61,752
Segunda versién 2 3,810 28,520
Total &) 11,140 90,272

(1)  La primera versién del PROMOSED se llevé a efecto en el Complejo Metaltirgico de La Oroya,
asf como en las Unidades Mineras de Cerro de Pasco, San Cristobal - Andaychagua, Casapalca,

Cobriza, Yauricocha y Morococha.

(2)  Lasegunda versién del PROMOSED se realizé en las Unidades Mineras de Cerro de Pasco, San
Cristébal - Andaychagua y Cobriza.

(3)  Por razones vinculadas a la privatizacién de CENTROMIN PERU S.A., no fue posible continuar
con el PROMOSED II en el Complejo Metaltrgico de La Oroya, asf como tampoco en las

Unidades Mineras de Casapalca y Yauricocha.
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La conjuncién de diversas oportunidades favorables en la empresa, aprovechadas al
méaximo por los dos gestores y conductores del PROMOSED, permiti6 el desarrollo del
referido Programa en todas y cada una de las Unidades de Negocios de CENTROMIN
PERU S.A.: La Oroya, Cerro de Pasco, San Cristébal - Andaychagua, Casapalca,

Cobriza, Morococha y Yauricocha.

El Departamento de Seguridad e Higiene de CENTROMIN PERU S.A., consciente
y responsable de su rol en el tema de la seguridad desde una concepcién de la
Administracién Moderna de la Seguridad, propuso el desarrollo del PROMOSED a
toda la fuerza laboral de la empresa. Asi, el PROMOSED estuvo dirigido no sélo a los
trabajadores estables sino también a todos los trabajadores contratados por empresas
de servicios, hecho que configurd, por el ndmero de participantes y la problemética que

representd, una empresa en verdad desafiante.

El PROMOSED apunté en sus objetivos, fundamentalmente, a maximizar la seguridad
y a disminuir la accidentabilidad en CENTROMIN PERU S.A. Por esta razén, este
Programa represento para la empresa una significativa inversion en su futuro y desarrollo.
Esto es asf por cuanto el PROMOSED contribuy6 en su momento a fortalecer la propia

cultura de seguridad de la empresa y de los propios trabajadores en el seno familiar.

La psicologia de la seguridad, conjugada con la administracién de la seguridad, en el
marco del PROMOSED, puso el acento en el reconocimiento de que la vida humana
es valiosa, Unica e irrepetible. Por lo tanto, se reconocié como un deber y derecho de
la persona proteger su vida en el trabajo y en todos sus ambitos de actuacién. La
psicologia de la seguridad y la administracién de la seguridad, asociadas en el propdsito
de fortalecer la cultura de seguridad de las organizaciones empresariales, adquirié un
extraordinario valor sinérgico que se expresé en acciones de capacitacién y prevencion

en seguridad mas efectivas.

El objetivo general del PROMOSED fue capacitar y motivar a los trabajadores para
que realicen sus actividades laborales respetando en su integridad las normas y
procedimientos de seguridad de la empresa; asi como también favorecer el desarrollo
de una personalidad segura en el trabajo y, por extension, a otras esferas de la vida

personal y familiar de los servidores.
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Las versiones del PROMOSED Iy PROMOSED 11, aplicadas en CENTROMIN PERU
S.A., sefialan como una de las lineas maestras de este programa educativo y motivacional,
ayudar a los trabajadores de todos los niveles ocupacionales a crear consciencia de

seguridad mediante la creacién de su propia visién de futuro personal.

El PROMOSED I comprendié el desarrollo de los siguientes temas de estudio: 1°.
Seguridad en la vida; 2°. Planeamiento estratégico personal; 3°. Seguridad en el trabajo;
y 4°. Personalidad y seguridad. El PROMOSED II estuvo integrado por los siguientes
temas: 1°. Introduccién a la administracién moderna de la seguridad; 2°. Planeamiento
de vida; 3°. Seguridad en la vida; 4°. Relaciones humanas en el trabajo; y 5°. Socorrismo

y primeros auxilios.

La metodologia del Programa de Motivacién en Seguridad y Desarrollo Personal -
PROMOSED tuvo un caricter tedrico-practico para motivar la participacién de los

asistentes y su compromiso con los objetivos previstos.

La metodologia incluyé las siguientes actividades:
Exposiciones tedricas.

Proyeccion de peliculas.

Lectura de separatas.

Encuestamientos.

Concursos.

(I Iy Iy Iy Ny I

Juego de roles.

Fue norma de actuacién de los expositores propiciar, durante todo el desarrollo del
Programa, la participaciéon mas amplia de los asistentes para facilitar el proceso de
ensefanza - aprendizaje. Asimismo, a la finalizacién del Programa, los propios participantes
evaluaron la calidad de la actividad formativa registrando sus apreciaciones en un
formulario -encuesta de retroalimentacién- que se entregd para tal efecto. Finalmente, a
todos los participantes del PROMOSED que cumplieron con asistir a todas las horas
lectivas programadas, CENTROMIN PERU S.A. les reconoci6 su participacién mediante

un diploma suscrito por las autoridades de la empresa.
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4.  El Planeamiento Estratégico Personal.

Mediante el curso denominado Planeamiento Estratégico Personal, que utiliz6 como
base, primero, la filosofia de que las personas deben encontrar un sentido a su existencia
mediante la definicién de su misién personal; y, segundo, la utilizacién de una herramienta
administrativa denominada anélisis FORD, los trabajadores aprendieron a descubrir
sus propias fortalezas y debilidades personales, asi como también a reconocer sus
oportunidades y riesgos en las circunstancias de su entorno. Todo ello permitié que los
trabajadores pudieran contar con una sélida base para poder definir sus objetivos

personales y planificar su propia vida.

Las ideas de Viktor E. Frankl resultaron muy valiosas y estimulantes para fundamentar
el desarrollo del tema Planeamiento Estratégico Personal. Este tema de estudio constituyd
una interesante posibilidad para ayudar efectivamente a que las personas se interesaran
por descubrir el sentido y significado de su propia existencia. Ayudar a que las personas
encuentren razones para vivir es también una manera vélida de contrarrestar los
numerosos y desgraciados accidentes de trabajo que se producen en las empresas. Esta
idea no constituye sino una aplicacién préactica de las ideas del extraordinario médico

humanista que fue Viktor Frankl.

Es innegable también que los trabajadores frente a esta nueva propuesta que representd
una nueva manera de comprender y actuar sobre la realidad, expresaron en su psiquismo
y comportamiento el fenémeno psicosocial denominado resistencia al cambio. Esta
situacion se explica por cuanto las nuevas propuestas se estrellan muchas veces con
formas tradicionales de pensar que no resultan sino barreras contra el desarrollo personal,

laboral y social.

El Planeamiento Estratégico Personal constituyé una nueva propuesta educativa y
motivacional que no solamente result dtil para trabajadores de elevado y medio nivel
educativo, sino que incluso fue muy bien comprendida y asimilada por los trabajadores
de bajo nivel educativo. Puede destacarse que no son pocos precisamente los casos de
supervisores de diversas empresas mineras que han comenzado a aplicar las herramientas
de planificacion personal en otros contextos, después de todo la filosofia y los principios

conceptuales son los mismos.
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El Planeamiento Estratégico Personal representa una positiva inversiéon para las
empresas por cuanto ayuda a que los trabajadores asuman una sélida consciencia
de seguridad a partir del reconocimiento de que cada persona es responsable de su
propio futuro. No cabe duda de que también es una forma inteligente y creativa
de remover las bases sobre las que se asienta el paternalismo, la dependencia y el
conformismo de muchos trabajadores. Representa también para los trabajadores
una confrontacién entre lo que son en este momento y lo que pueden llegar a ser

con su esfuerzo personal.

5. Los perfiles de los trabajadores.

La fuerza laboral de CENTROMIN PERU S.A., evaluada a través de diversos medios,
asi como censada mediante una encuesta de cardcter anénima y confidencial, aparece
caracterizada en tres perfiles: 1°. Perfil de fortalezas, debilidades, oportunidades y riesgos;

2°. Perfil socio-educativo y laboral; y 3°. Perfil psicosocial.

5.1 El perfil de fortalezas, debilidades, oportunidades y riesgos.

Con ocasién de la realizacién del primer PROMOSED en CENTROMIN PERU S.A.,
durante el segundo trimestre del afio 1996, el Director de Seguridad y el suscrito
practicamos al alimén el andlisis FORD de los trabajadores obreros de la empresa. Este

andlisis arroj6 el siguiente resultado:
Analisis de los trabajadores:

Fortalezas:

F1. Interés elevado por la capacitacién y el desarrollo de personal que otorga la
empresa.

F2. Conocimientos y experiencia laboral (14 afios promedio de tiempo de servicios).

F3. Clima laboral satisfactorio.

F4. Consciencia de seguridad evolucionando positivamente.

F5. Consciencia de disciplina laboral positiva.

F6. Consciencia de que realizar planes para el futuro es importante y posible de

realizarlos.
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F7. Nivel educativo intermedio (59% de los trabajadores tienen educacién secundaria
completa y més).

F8. Poblacién laboral madura, con un promedio de edad cronolégica de 39 afios
(adultez mediana).

F9. Potencial positivo de creatividad de los trabajadores.

F10. Mayor interés por la situacién econdmica - financiera de la empresa antes que
por el compromiso ideolégico y politico partidario.

Debilidades:

D1. Temor y rechazo hacia los cambios.

D2. Carencia de una mayor consciencia y compromiso con la calidad.

D3. Fuerte tendencia hacia el conformismo, la pasividad y la dependencia.

D4. Adaptacién al paternalismo empresarial.

D5. Respuestas lentas para adaptarse a los cambios.

D6. Poca predisposicion para contribuir con iniciativas y aportes que enriquezcan el
trabajo.

D7. No se planifica la vida con realismo, creatividad y responsabilidad.

D8. Fuerza laboral de terceros inadecuada para el trabajo en las minas, concentradoras,
fundicién y refineria (19% de la fuerza laboral total).

D9. No se invierte en la propia capacitacién y desarrollo personal.

D10. Desconfianza en las relaciones interpersonales.

Analisis del entorno:

Oportunidades:

O1. Privatizacién de las empresas ptblicas, con los cambios positivos que ello supone.

O2. Relativa estabilidad econémica en el pais.

O3. Estabilidad politica en el pais y recuperacion paulatina de una mejor imagen a
nivel internacional.

O4. Mayor consciencia empresarial de que la capacitacién y el desarrollo resultan
claves en un entorno de mayor competitividad.

O5. Existencia de nuevas tecnologias que impactan sobre todos los procesos productivos

en la industria minera.
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06. Fuerte influencia de nuevas corrientes administrativas en las empresas (reingenieria,
calidad total, redisefio empresarial, etc.).

O7. Abundante oferta educativa en la region central y, en general, en el pafs.

O8. Mayor nivel informativo a través de diversos medios de comunicacién nacional

e internacional.

Riesgos:

R1. Mayor competencia en el mercado de trabajo.

R2. Escasa generacién de empleos en el pafs.

R3. Legislacion laboral menos proteccionista.

R4. Pérdida de fuerza e influencia del movimiento sindical.

R5. Intensos, complejos y constantes cambios en los escenarios nacional e internacional.

R6. Fuerte presencia en el mercado de empresas de servicios o de terceros que no
necesariamente cumplen con la legislacion laboral por falta de adecuados controles

en el nivel gubernamental y empresarial.

Este analisis sirvi6 para preparar la estrategia de capacitacion del personal, ademds de
motivar a los trabajadores para la aceptacion del cambio que se presentaba respecto

de la propiedad y gestion de CENTROMIN PERU S.A., por decisién politica de las

autoridades gubernamentales.
Los objetivos estratégicos planteados, fueron los siguientes:
Objetivos Estratégicos (FO):

FOI1. Desarrollar un programa de actividades de capacitacion técnica y desarrollo de
personal para el corto, mediano y largo plazos.

FO2. Desarrollar en forma continua e intensa los programas de capacitacién en
seguridad /control de pérdidas, a nivel de todos los trabajadores de la empresa.

FO3. Capacitar a toda la fuerza laboral respecto de los fundamentos de las nuevas
corrientes administrativas (reingenieria, calidad total, redisefio empresarial, etc.).

FO4. Informar ampliamente a todos los trabajadores acerca del impacto que tiene la

privatizacién sobre el pafs, la empresa y la fuerza laboral.
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Objetivos Estratégicos (FR):

FR1. Motivar y capacitar intensamente a los trabajadores para que puedan realizar su
planeamiento estratégico personal, fortaleciendo su cultura de seguridad en todos

sus Aambitos de actuacién.
Objetivos Estratégicos (DO):

DO1.Capacitar intensa y permanentemente a la supervision de todos los niveles para
generar un estilo de liderazgo acorde a la realidad del cambio empresarial y
favorecer el desarrollo de su personalidad.

DO2.Organizar el desarrollo de nuevos Programas de Motivacién en Seguridad y
Desarrollo Personal - PROMOSED, para propiciar el desarrollo de una nueva
consciencia sobre seguridad, calidad laboral, visién de futuro, prevencién familiar
y conducta moral.

DO3. Aplicar controles rigurosos a las empresas de terceros para exigir el cumplimiento

estricto de las normas y procedimientos laborales y de seguridad.
Objetivos Estratégicos (DR):

DR1. Organizar seminarios para informar con amplitud y solvencia profesional respecto
a los cambios que se generan a nivel nacional e internacional y sus efectos en la

empresa y los trabajadores.
5.2 El perfil socio - educativo y laboral.

El perfil socio-educativo y laboral de los trabajadores de CENTROMIN PERU S.A.,
participantes en el PROMOSED durante los afios 1996 y 1997, presenta como

caracteristicas més significativas las siguientes:

Q  EI99.5 % de los trabajadores es de sexo masculino.
QO  El promedio de edad cronoldgica de los trabajadores alcanza los 39 afios de edad.
O  El84 % de los trabajadores son originarios de los departamentos de Junin, Pasco

y Huancavelica.
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Q  El 77 % de los trabajadores son casados y tienen un promedio de tres hijos.

Q  El59 % de los trabajadores tienen educacién secundaria completa y més.

O  El62 % de los trabajadores pertenecen a las Unidades de Negocios de La Oroya
y Cerro de Pasco.

O  EI90 % de los trabajadores son obreros.

QO  El62 % de los trabajadores prestan servicios en superficie, y en mina el 38 %.

QO  El 78 % de los trabajadores son nombrados, y el 22 % son contratados.

O  El tiempo de servicios promedio de los trabajadores es de 14 afios.

Véase el Cuadro N°. 7.
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VARIABLES

PERFIL DE LOS TRABAJADORES

Sexo

99.5 % varones y

0.5 % mujeres

Edad cronolégica

39 afos promedio

Lugar de nacimiento

52 % son procedentes de Junin,
24 % proceden de Pasco, y 8 % de
Huancavelica. El 16 % restante de trabajadores

proceden de otras localidades del pais.

Estado civil

77 % son casados, y 33 % aglutina a
trabajadores convivientes, solteros,

separados, divorciados y viudos.

Nimero de hijos

3 hijos promedio

Nivel de escolaridad

59 % tienen educacién secundaria
completa y més. El 41 % restante

tienen educacion primaria.

Unidad de Negocios

37 % de los trabajadores proceden
de La Oroya, y el 25 % de Cerro de Pasco.
El 38 % restante procede de las

otras Unidades de Negocios.

Nivel ocupacional

E1 90 % son obreros. El 10 % complementario
se reparte entre empleados, profesionales

y ejecutivos.

Especialidad laboral

El 62 % de los trabajadores presta servicios
en superficie. El 38 % complementario

lo hace en el subsuelo.

Condicién laboral

El 78 % de los trabajadores son nombrados, y

el 22 % restante son contratados.

Tiempo de servicios

El promedio es 14 afios.

(I)  Resultados de una encuesta psicosocial aplicada a un total de 6,689 trabajadores de CENTROMIN

PERU S.A.
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5.3  El perfil psicosocial.

El perfil psicosocial de los trabajadores de CENTROMIN PERU S.A., en la coyuntura
de los afios 1996 y 1997, cuyos resultados generales se ofrecen, presenta las caracteristicas

siguientes:

1°.  Las actitudes de los trabajadores frente a diez factores laborales considerados -
estabilidad laboral, remuneraciones, politica laboral, capacitacién y desarrollo de
personal, bienestar social, seguridad e higiene industrial, supervision, evaluacién
de méritos, relaciones interpersonales y participacién mediante sugerencias y
recomendaciones- arrojan un resultado satisfactorio. El 47 % de los trabajadores

encuestados opina "de acuerdo", y 11 % opina "muy de acuerdo".

Frente a esta constelacion de diez factores laborales considerados, se comprueba
que el 24 % de los trabajadores opina "en desacuerdo", y el 6 % opina "muy en

desacuerdo".

El 11% de los trabajadores encuestados opiné "indeciso" o, lo que es lo mismo,
no fueron capaces de expresar una opcion definida. Sin embargo, sélo el 1 % de

los trabajadores no fue capaz de dar una respuesta.

Participaron en el desarrollo de la Encuesta de Actitudes sobre el Clima Socio-
Laboral un total de 6,293 trabajadores con encuestas validas. Se descalificaron

396 encuestas por no satisfacer los requisitos exigidos del encuestamiento. Véase

el Cuadro No. 8.
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CUADRO N°. 8
PERFIL PSICOSOCIAL DE LOS TRABAJADORES DE
CENTROMIN PERU S.A. - 1996 - 1997 () (2)

FACTORES LABORALES

ACTITUDES GENERALES

a Estabilidad laboral

a Remuneraciones
a Politica laboral
a Capacitacién y desarrollo

de personal

(| Bienestar social

(| Seguridad e higiene
industrial

d Supervisién

a Evaluacién de méritos

a Relaciones interpersonales

d Participacion

Muy de acuerdo 11 %
De acuerdo 47%
Indeciso 11 %
Desacuerdo 24 %
Muy en desacuerdo 6 %

No responde 1%

(1)

Los trabajadores de CENTROMIN PERU S.A. participantes en el encuestamiento psicosocial

pertenecfan al Complejo Metaldrgico de La Oroya, asf como a las Unidades Mineras de Cerro

de Pasco, Casapalca, Cobriza y San Cristobal - Andaychagua.

Resultados de una encuesta psicosocial aplicada a 6,293 trabajadores (90 % obreros), de un total

de 6,689 encuestas procesadas.
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2°.  Las expectativas de los trabajadores frente a los referidos diez factores laborales,
reflejan que éstos consideran de mayor importancia relativa, los siguientes factores:
1. Capacitacién y desarrollo de personal.

2. Estabilidad laboral.

3. Bienestar econémico (remuneraciones).

Contrariamente, los factores que originan menores expectativas laborales en los
trabajadores, son los siguientes:

1. Participacién mediante sugerencias y recomendaciones.

2. Relaciones interpersonales con compafieros de trabajo.

3. Bienestar social.

Participaron en el desarrollo de la Escala sobre Expectativas Laborales un total
de 5,095 trabajadores con encuestas validas. Se descalificaron 1,594 encuestas

por no ajustarse a los requisitos exigidos del encuestamiento. Véase el Cuadro

No. 9.
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CUADRO N°®. 9

EXPECTATIVAS DE LOS TRABAJADORES DE

CENTROMIN PERU S.A. - 1996 - 1997 (1)

FACTORES LABORALES ORDEN

O Oportunidad de progresar técnica y profesionalmente por medio de un 1
programa de capacitacién y desarrollo de personal que motive y estimule
a los trabajadores.

O  Pleno respeto a la estabilidad en la empresa y, por consiguiente, seguridad 2
de permanencia en mi empleo.

O Bienestar econémico propiciado por aumentos periédicos de 3
remuneraciones, compensatorios del alza del costo de vida, de acuerdo
al indice general de precios al consumidor de Lima Metropolitana (tasa
de inflacién).

O  Buen trato y consideraciéon que me dispensen mis superiores jerarquicos 4
y relaciones laborales positivas con mis superiores y sobrestantes.

O  Apropiadas condiciones de trabajo en las labores y puesta en marcha de 5
un programa integral de seguridad en el centro de trabajo.

O Cumplimiento de la empresa de sus obligaciones legales (dispositivos 6
gubernamentales) y contractuales (convenios colectivos), para con sus
trabajadores.

O  Evaluacién de méritos en forma objetiva, honesta y periédica, que sirva 7
para adoptar decisiones racionales y equitativas sobre los trabajadores.

O  Aplicacién de un programa de bienestar social con los trabajadores de la 8
empresa y que beneficie, inclusive, a sus trabajadores.

O Mantenimiento de relaciones amistosas con mis compafieros de trabajo. 9

O Posibilidad de brindar sugerencias y recomendaciones e influir en las 10
decisiones que adopte la empresa en los niveles que competen y en el drea
de trabajo.

(I)  Resultados de una encuesta psicosocial aplicada a 5,095 trabajadores (90 % obreros), de un total

de 6,689 encuestas procesadas
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3°.  El mayor grado de satisfaccion que los trabajadores perciben que su empresa les
permite obtener en los diez factores laborales sefialados, son los siguientes:
1. Relaciones interpersonales con compafieros de trabajo.

2. Estabilidad laboral.

3. Supervision de personal.

Por otro lado, el menor grado de satisfaccion que los trabajadores perciben que
su empresa les permite alcanzar en los diez factores laborales considerados, son
los siguientes:

1. Evaluacién de méritos.

2. Bienestar econdémico (remuneraciones).

3. Bienestar social.
Participaron en la Escala sobre Expectativas Laborales un total de 6,215 trabajadores.

Se descalificaron 457 encuestas por no satisfacer los requisitos exigidos del

encuestamiento. Véase el Cuadro No. 10.
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CUADRO N°. 10

EVALUACION DE FACTORES LABORALES POR LOS TRABAJADORES

DE CENTROMIN PERU S.A. -1996 - 1997 (I

FACTORES LABORALES PUNTAJES
Mantenimiento de relaciones amistosas con mis compafieros de trabajo. 3.56/5.00
(71.2 %)
Pleno respeto a la estabilidad laboral en la empresa y, consiguientemente, 3.49/5.00
seguridad de permanencia en mi empleo. (69.8 %)
Buen trato y consideracién que me dispensen mis superiores jerdrquicos 3.16/5.00
y relaciones laborales positivas con mis superiores y sobrestantes. (63.2 %)
Oportunidad de progresar técnica y profesionalmente por medio de un 3.16 /500
programa de capacitacién y desarrollo de personal que motive y estimule (63.2 %)
a los trabajadores.
Apropiadas condiciones de trabajo en las labores y puesta en marcha de 3.12/5.00
un programa integral de seguridad en el centro de trabajo. (62.4 %)
Cumplimiento de la empresa de sus obligaciones legales (dispositivos 2.99/5.00
gubernamentales) y contractuales (convenios colectivos), para con sus (59.8 %)
trabajadores.

O Posibilidad de brindar sugerencias y recomendaciones e influir en las 2.89/5.00
decisiones que adopte la empresa en los niveles que competen y en el drea (57.8 %)
de trabajo.

O  Aplicacién de un programa de bienestar social con los trabajadores de la 2.87/5.00
empresa y que beneficie, inclusive, a sus familiares. (57.4 %)

O Bienestar econémico propiciado por aumentos periédicos de 2.74/5.00
remuneraciones, compensatorios del alza del costo de vida, de acuerdo al (54.8 %)
indice general de precios al consumidor de Lima Metropolitana (tasa de
inflacién).

O  Evaluacién de méritos en forma objetiva, honesta y periédica que sirva 2.72/5.00
para adoptar decisiones racionales y equitativas sobre los trabajadores. (54.5 %)

(1)  Resultados de una encuesta psicosocial aplicada a 6,215 trabajadores (90 % obreros), de un total

de 6,689 encuestas procesadas
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6. Los resultados estadisticos de seguridad.

Al compararse los resultados de CENTROMIN PERU S.A., en lo relacionado a
frecuencia de accidentes, entre el quinquenio 1992 - 1996 versus el promedio 1997
(enero a agosto), se comprueba un decrecimiento de 6.45 a 4.27, lo que ha representado
una disminucién de - 34.0 %. Y, por contra, al compararse, en lo referente al indice de
severidad, el quinquenio 1992 - 1996 versus el promedio 1997 (enero a agosto), se ha

verificado un crecimiento de 3,790 a 4007, lo que ha representado un aumento de +

5.70 %.

La comparacién entre los dos primeros cuatrimestres (enero a agosto) de 1996 y los
correspondientes a 1997, en cuanto a frecuencia y severidad de accidentes en
CENTROMIN PERU S.A., ha arrojado resultados relativamente positivos. En lo
relacionado a frecuencia de accidentes se observa un decrecimiento de 5.30 a 4.27, lo
que ha representado una disminucién de - 19.5 %. En lo referente al indice de severidad,
se aprecia también un decrecimiento de 5,490 a 4,007, lo que también ha representado

una disminucién de - 27.0 %.

Las Unidades de Negocios de CENTROMIN PERU S.A. que mejores resultados
presentaron en cuanto a frecuencia y severidad de accidentes, en el periodo enero -
agosto 1997, fueron La Oroya, Cerro de Pasco y San Cristébal (incluye Mahr Ttnel y
Andaychagua). Resultados adversos en cuanto a frecuencia y severidad de accidentes
se registraron en Cobriza, Morococha y Yauricocha. No se considera a la Unidad de

Negocios de Casapalca por cuanto fue transferida al sector empresarial privado el 30

de abril de 1997.

También ha podido comprobarse estadisticamente que la accidentabilidad es més
p p q
significativa en el caso de los trabajadores contratados por empresas de terceros antes
que en trabajadores estables de CENTROMIN PERU S.A. Las razones que pueden
explicar estas diferencias significativas, son las siguientes:
1°.  Las elevadas tasas de rotacién del personal contratado.
p
2°.  Los inadecuados procesos de seleccion de personal aplicados.
p p p
3°.  Laausencia o poca actividad de capacitacién y entrenamiento técnico.
p p y

4°,  La carencia de motivacién e identificacién del personal con su trabajo y empresa.
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5°.  La falta de una adecuada supervisiéon de personal, lo que compromete a la
administracion de las empresas de terceros y también a la propia empresa

contratante.

Véase los Cuadros No. 11, 12, 13y 14.
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CUADRO N°.11
FRECUENCIA DE ACCIDENTES EN
CENTROMIN PERU S.A. - 1992 - 1997 (U @)

AROS INDICE DE
FRECUENCIA
1997 4.27
1996 5.64
1995 5.48
1994 4.67
1993 71.82
1992 8.63

(1)  Se considera en este cuadro tanto a los trabajadores estables, asi como también a los trabajadores

contratados por otras modalidades.
(2)  Se considera para los efectos de los célculos comparativos, en lo que respecta al afio 1997,

solamente el periodo enero - agosto. En la oportunidad en que se realizo el estudio no se contaba

con las estadisticas del afio por cuanto todavia no habfa concluido el perfodo anual.
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CUADRO N°. 12
FRECUENCIA DE ACCIDENTES EN
CENTROMIN PERU S.A. - 1992 - 1997 (U @)

PROMEDIOS PROMEDIOS DIFERENCIA
DE FRECUENCIA PORCENTUAL
Promedio
1992 -1996 645
-34.0 %
Promedio
1997 4217
Promedio
enero -agosto 1996 5.30
-19.5%
Promedio
enero - agosto 1997 4.27

(I)  Estas estadisticas de seguridad consideran tanto a los trabajadores estables, asi como también a

los trabajadores contratados a plazo fijo.
(2)  Se considera para los efectos de los célculos comparativos, en lo que respecta al afio 1997,

solamente el periodo enero - agosto. En la oportunidad en que se realiz el estudio no se contaba

con las estadisticas del afio por cuanto todavia no habfa concluido el perfodo anual.
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CUADRO N°.13
SEVERIDAD DE ACCIDENTES EN
CENTROMIN PERU S.A. - 1992 - 1997 (U @)

AROS INDICE DE

SEVERIDAD
1997 4,007
1996 4,821
1995 3,912
1994 3,042
1993 3,482
1992 3,695

(I)  Se considera en este cuadro tanto a los trabajadores estables, asi como también a los trabajadores

contratados por otras modalidades.
(2)  Se considera para los efectos de los célculos comparativos, en lo que respecta al afio 1997,

solamente el perfodo enero - agosto. En la oportunidad en que se realiz6 el estudio no se contaba

con las estadisticas del afio por cuanto todavia no habfa concluido el perfodo anual.
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CUADRO N°. 14
SEVERIDAD DE ACCIDENTES EN
CENTROMIN PERU S.A. - 1992 - 1997 (U @)

PROMEDIOS PROMEDIOS DIFERENCIA
DE SEVERIDAD PORCENTUAL
Promedio
1992 -1996 3,790
5.70 %
Promedio
1997 4,007
Promedio
enero -agosto 1996 5,490
-27.0%
Promedio
enero - agosto 1997 4,007

(1)  Estas estadisticas de seguridad consideran tanto a los trabajadores estables, asi como también a

los trabajadores contratados a plazo fijo.
(2)  Se considera para los efectos de los célculos comparativos, en lo que respecta al afio 1997,

solamente el perfiodo enero - agosto. En la oportunidad en que se realizé el estudio no se contaba

con las estadisticas del afio por cuanto todavia no habfa concluido el perfodo anual.
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7.  Las conclusiones.

Las conclusiones més plausibles en relacién a la experiencia del Programa de Motivacién
en Seguridad y Desarrollo Personal - PROMOSED en CENTROMIN PERU S.A., son

las siguientes:

1°.  El perfil socio-educativo y laboral de los trabajadores de CENTROMIN PERU
S.A., caracteriza una fuerza laboral idonea para el trabajo en la industria minera,
pero que necesariamente requiere un constante e intensivo entrenamiento,

capacitacién y desarrollo.

2°. E199 % de los trabajadores participantes del PROMOSED, que dieron respuesta
a la encuesta de retroalimentacién (6,967 personas) en su primera versién -
PROMOSED I-, consideran lo siguiente:
1. Que se encuentran satisfechos con la realizacién del Programa;
2. Que se sienten capaces de colaborar con la aplicacién del Programa en su
trabajo; y

3. Que los conocimientos del Programa pueden ser aplicables a sus familias.

3°.  La accidentabilidad en CENTROMIN PERU S.A., en cuanto a frecuencia de
accidentes, comparando el quinquenio 1992 - 1997 versus el periodo enero - agosto
1997, revela una disminucién bastante apreciable (de 6.45 a 4.27: - 34.0 %).

La accidentabilidad en CENTROMIN PERU S.A., en lo que respecta a severidad
de accidentes, si se compara el quinquenio 1992 - 1997 versus el periodo enero

- agosto 1997, refleja un leve incremento (de 3,790 a 4007: 5.7 %).

4°.  Laaccidentabilidad en CENTROMIN PERU S.A., en lo que se refiere a frecuencia
de accidentes, comparando el periodo enero - agosto 1996 versus el periodo enero

- agosto 1997, revela una disminucién significativa (de 5.30 a 4.27: - 19.5 %).

La accidentabilidad en CENTROMIN PERU S.A., en lo que se refiere a severidad

de accidentes, si se compara el periodo enero - agosto 1996 versus el periodo
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5°.

6°.

7°.

8°.

9°.

enero - agosto 1997, también refleja una disminucién significativa (de 5,490 a

4,007: - 27.0 %).

En el periodo comprendido entre enero - agosto 1996 y enero - agosto 1997, en

cuanto a accidentabilidad, se observa una mejora significativa a nivel de los
trabajadores estables de CENTROMIN PERU S.A., en lo referente a frecuencia
(de 4.80 a 3.62: - 24.60 %) y severidad (de 4,428 a 2,739: - 38.15 %).

Para el caso de los trabajadores contratados, en el mismo periodo de tiempo de

comparacion, también se detecta una variacién positiva en lo referente a frecuencia

(de 6.70 a 5.76: - 14.03 %) vy severidad (8,457 a 6,885: - 18.59).

El clima laboral generado en la empresa es satisfactorio en la coyuntura por las
favorables actitudes de los trabajadores frente a los diferentes factores laborales
explorados. Este clima laboral con clara tendencia positiva es favorable para la
aplicacion de los cambios que tendran todavia que aplicarse en el futuro como

consecuencia de la privatizacion de la empresa.

Los trabajadores no solamente aspiran a ser participes de actividades de capacitacién
y desarrollo de personal sino que, ademds, tienen un potencial de creatividad que
en el caso de los obreros todavia no ha sido lo suficientemente reconocido y

explotado en todas sus posibilidades por la empresa.

Como consecuencia de la tradicional cultura organizacional de CENTROMIN
PERU S.A., los trabajadores tienen muy enraizada la idea de que la estabilidad
laboral y el bienestar econémico son factores laborales que necesariamente debe

garantizar la empresa en todas las circunstancias.

La revision de los derechos laborales de los trabajadores -si llegara a realizarse en
el futuro- es un factor que probablemente tendria la fuerza necesaria para modificar

el clima laboral positivo del que goza la empresa en el momento actual.

La tradicional cultura organizacional de CENTROMIN PERU S.A. no ha

favorecido el desarrollo de una cultura creativa y participativa. Una consecuencia
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de esta cultura ha sido la definicién de un estilo de supervisién que no ha sabido
estimular la expresién libre de las ideas creativas de sus trabajadores. Ello ha
condicionado que éstos no tengan la necesaria predisposicién para aportar ideas
nuevas bajo la forma de diversas contribuciones que apunten hacia el desarrollo

y los cambios positivos en la empresa.

10°. La mejora en cuanto a los indices de accidentabilidad de CENTROMIN PERU
S.A. refleja no solamente la efectividad del PROMOSED sino también la de otras
acciones consideradas y desarrolladas en los Programas de Seguridad (inspecciones
de seguridad, comités de seguridad, capacitacién en seguridad, investigacién de
incidentes - accidentes, practicas de rescate y evacuacién minera, practica de

contra incendios, concursos, etcétera.).

8. Las recomendaciones.

La experiencia del Programa de Motivacion en Seguridad y Desarrollo Personal -
PROMOSED en CENTROMIN PERU S.A., permitié formular las siguientes

recomendaciones:

1°.  Continuar con la experiencia del PROMOSED, en nuevas versiones, aplicables
a todos los trabajadores de la empresa para fortalecer los conceptos compartidos,
profundizar en los temas desarrollados y ampliar en la tematica de la seguridad

minera y el desarrollo personal.

2°. Aplicar los objetivos estratégicos determinados mediante el anélisis FORD para

propiciar un cambio positivo en la cultura organizacional.

3°. Aplicar todas las acciones de capacitaciéon y motivacion especificadas por su
significativa importancia para todos los trabajadores de CENTROMIN PERU

S.A., sin distincion de la condicién laboral (estables o contratados).

4°,  Revisar y desarrollar nuevos objetivos, politicas y procedimientos de evaluacién

de méritos como un elemento importante en la gestién de personal. Esto
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representarfa un trato mds equitativo y racional con los trabajadores, asi como
también la posibilidad de generar mayor credibilidad y confianza en la empresa

y la supervision.

5°.  Incrementar y mejorar la calidad del entrenamiento y la capacitacién de todos
los trabajadores de la empresa en temas de Seguridad / Control de Pérdidas. Tal
incremento debera variar de 25 horas-hombre en 1996 a 50 horas-hombre para
el afo 1997.

6°.  Propiciar un mayor control de parte de la empresa al personal de terceros en
cuanto a la aplicacién de normas, procedimientos y reglamentos de seguridad,;
asi como a las empresa de contratistas en el cumplimiento de las normas legales

referentes a los trabajadores.

9. Lasituacion presente y las perspectivas futuras.

El Programa de Motivacién en Seguridad y Desarrollo Personal - PROMOSED, tarea
de psicoprevencién o aplicaciéon de la psicologia en la seguridad industrial en
CENTROMIN PERU S.A., ha sido el tnico en su género en el pafs hasta el momento,
por lo que no cabe ninguna duda de que hacen falta muchas més investigaciones,
intervenciones y aplicaciones de la psicologia de la seguridad en alianza con la

administracién de la seguridad.

A manera de balance general pasaré a renglén seguido a sefialar algunos puntos que
me parecen necesarios considerar en relacion con el tema de la psicologia de la seguridad

y gestién administrativa de la seguridad industrial en las empresas.

1°.  Los resultados de los Programas de Seguridad, reflejados en estadisticas de
accidentes -frecuencia, severidad y accidentabilidad en un periodo de tiempo
determinado-, comprueban que éstos todavia distan mucho de los estandares
internacionales y de lo que demanda una filosofia y praxis de promocién humana

del trabajador.




2°.

3°.

4.

5°.
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La dramatica realidad social que representan los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales en nuestro medio revelarfa una concepcion del trabajo
y la persona humana que en modo alguno puede conciliarse con el espiritu de la

promocién humana presente en la Doctrina Social Catodlica.

Existen en el medio prestigiosas empresas que son paradigmaticas de lo que
debiera ser la gestion de la seguridad industrial por la calidad de su cultura de
seguridad. Estas empresas presentan estas caracteristicas:

1. Existe en la administraciéon una consciencia muy clara de que la seguridad
no es un factor aislado sino que constituye en interaccién con la productividad
y la calidad un sistema empresarial.

2. Se aplican Programas de Seguridad con el asesoramiento de empresas
consultoras con solida experiencia internacional o de competentes consultores
nacionales.

3. La supervisién incorpora a su gestion la seguridad como parte integrante de
su labor.

4. Los trabajadores asumen pleno compromiso con la seguridad.

Se extienden los beneficios de la seguridad al &mbito familiar de los trabajadores.

6. Los indices de accidentabilidad son relativamente bajos y pueden compararse
con estandares internacionales.

7. La gestién administrativa de la seguridad se renueva constantemente y se
invierten importantes recursos para consolidarla y perfeccionarla.

8. Las acciones de capacitacion en todas sus modalidades son intensas y extensas.

En materia de avances en seguridad industrial e higiene en el medio empresarial
es relevante la labor fructifera y tesonera del Instituto de Ingenieros de Minas del
Pert, mediante la realizacién de sus Convenciones de Ingenieros de Minas del Pert;
la creacion del Instituto Peruano de Seguridad Minera, institucién de la que se
espera mucho para el desarrollo de la disciplina y sus resultados en las empresas;
asf como la realizacién de diversos certdmenes profesionales y el mayor interés de

los medios especializados por difundir el quehacer de la seguridad industrial.

El campo de aplicacion de la psicologia de la seguridad es sumamente fructifero

en sus posibilidades de desarrollo; sin embargo, todavia no despierta un mayor
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6°.

7°.

8°.

interés de las empresas mineras por diversas razones. Me atreveria a sefialar que
una razén importante no radica sino en el desconocimiento de los propios
psiclogos en este campo de aplicacion de la psicologia, asi como también de los
mismos ingenieros de seguridad sobre esta disciplina rica en posibilidades para

la administracién de la seguridad.

La administracién moderna de la seguridad representa en un grado muy significativo
la aplicacion de la psicologia en la seguridad. Esto debe significar para las empresas
lo siguiente:

1. La capacitacién y entrenamiento intensivo de la supervision en temas que
se relacionan con el liderazgo: motivacién, capacitacién y comunicaciones.

2. Andlisis critico del estilo de supervisién imperante en la organizacién, por
cuanto se encuentra anclado, en la mayoria de las empresas del medio, en
una vision gerencial sustentada en el autoritarismo y paternalismo.

3. Una revalorizacion de las relaciones humanas en la organizacién empresarial,
mediante la capacitacién y el entrenamiento, porque es esa una de las
dimensiones claves que hacen la diferencia entre las empresas exitosas y las
demis.

4. Creacién de una cultura empresarial basada en un estilo de liderazgo que
permita el crecimiento y el desarrollo de las personas mediante la creatividad,

la participacion, el aprendizaje, la sinergia y los valores del desarrollo.

Es muy necesario lograr el compromiso de la administracién, la supervision y los
trabajadores sobre la seguridad, por cuanto ésta es, en alianza con la productividad
y la calidad, una extraordinaria ventaja competitiva de las empresas. El compromiso
con la seguridad se logra cuando ésta llega a formar parte de la consciencia y
comportamiento de todos los estamentos laborales de la empresa, reflejandose

en sus resultados.

Es muy importante que los trabajadores aprendan a desarrollar una visién de
futuro que sea positiva, enriquecedora y esperanzadora de la vida. Una visién de
futuro, que forma parte de la educacién preventiva o psicoprevencion, se convertira
asi en un muy eficiente y eficaz antidoto psicoldgico contra los accidentes de

trabajo. Desde luego que no los podra evitar completamente, pero un trabajador
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con una vision de futuro tendrd poderosas razones para cuidar mucho mejor su
vida en su trabajo, su hogar y su medio social, lo que lo transformard en un
trabajador prevencionista. Esta visién de futuro forma parte de la calidad y
excelencia humana, y es sobre ésta que se sustenta y alimenta la calidad y excelencia
empresarial. Si lo vemos bajo un enfoque sistémico, la calidad y excelencia humana

y empresarial se nutren mutuamente de una misma sabia.
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Capitulo XIV

El Sentido de Vida






XIV.  El Sentido de Vida.

El planeamiento estratégico personal puede encontrar su fundamento en la necesidad
que tiene la persona de encontrar un sentido a su propia existencia. La vida humana
-un milagro de la naturaleza, la sociedad y la Divina Providencia- ofrece muchisimas
posibilidades existenciales, pero es cada persona la responsable de encontrarle un
sentido. No es la vida la que nos entrega ese significado, sino que es precisamente
cada persona la que tiene ante a si ese enorme desafio frente a su propia y singular

existencia.

Con las decisiones y las acciones que cada dfa la propia persona adopta y realiza, va
configurando un cuadro revelador del sentido de su propia existencia. La vida nos
interpela, nos cuestiona y nos desafia a cada momento de nuestra existencia para que
le demos respuesta con nuestra propia humanidad. Ese es nuestro privilegio, pero ese

es también nuestro desaffo.

Es entonces de la mayor importancia planear la propia vida, porque esta accién confiere
una orientacion vital que otorga sentido y direccionalidad a nuestro devenir existencial.
La misién que como ser humano se necesita definir y redefinir periddicamente se traduce
en objetivos de vida que pueden enriquecer la propia existencia. La filosofia de vida
se traduce en una accion vital conducente hacia el desarrollo humano. Y es con la
propia vida con la que puede darse respuestas a estas interrogantes: {Cual es el sentido

de mi existencia? {Para qué estoy en el mundo? {Cuaéles son los propdsitos de mi vida?
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El conde Ledn Tolstoi, cuyo verdadero nombre correspondia a Liev Nicolaievich Tolstoi,
escribid, entre otras obras maestras de la literatura universal, el breve estudio psicoldgico:
La muerte de lvan Ilich. Este relato resulta especialmente ilustrativo para comprender
el significado del sentido de vida. Durante la época del Imperio Ruso, Ivan Ilich,
funcionario de la Cdmara Judicial, en las postrimerfas de su vida, gravemente enfermo
y doliente, descubre que su vida ha carecido de sentido. De pronto sus objetivos de
vida, aquellos por lo que tantos afios luchd, se le descubren vacios y sin significado. Se
siente no querido por su esposa e hijos, abandonado de sus colegas e incomprendido
por todos, salvo por Guerasim, el criado que lo atiende, compasivamente, en los
angustiosos y postreros momentos de su vida. Sin embargo, ya es muy tarde en la vida
de Ivan Ilich, para él no hay marcha atrés posible. Se llega a decir a s{ mismo: "En

realidad, toda mi vida, mi vida consciente, ha sido un engano".

"Se le ocurrié que lo que antes le parecia completamente imposible, que su vida se hubiera
desenvuelto por cauces equivocados, podia ser verdad. Se le ocurrié que las veleidades apenas
perceptibles, de luchar contra lo que los personajes mds encumbrados consideraban bueno,
que al instante se esforzaba en expulsar de si, podian ser lo auténtico, y que todo lo demds
podia no serlo. El cargo, la manera como habia organizado su vida, la familia y aquellos
intereses de la sociedad y la profesién, todo esto podia ser algo distinto y secundario. Traté de
defenderse ante si mismo. Y de pronto advirtié toda la debilidad de lo que defendia. Y no habia

nada que defender".

Una tltima escena dramética acontece al final del tercer dfa de la dolorosa agonia de
Ivéan Ilich, una hora antes de su fallecimiento. "Si, todo era equivocado -se dijo-, pero no
importa. Se puede, se puede hacer "lo otro". iQué es "lo otro"?". Resultaba en extremo
paraddjico, pero a medida que se le acercaba la inexorable muerte éste iba comprendiendo
cada vez mas el sinsentido de su vida. Muere Ivan Ilich a los cuarenta y cinco afios, y
ninguno de los que lo rodean o que en algin momento significaron algo en su vida llegan
a comprender lo que éste por fin llegd a comprender. Para los demés el sinsentido de vida

todavia sobrevive bajo el ropaje de hipocresia, frialdad, indiferencia, egofsmo y vanidad.

Viktor E. Frankl presenta, en la parte final del dltimo capitulo de su obra: La presencia
ignorada de Dios. Psicoterapia vy religion, un didlogo breve y conmovedor acerca del

descubrimiento del sentido de vida que deseo ahora compartir. Frankl expone que se




Proyecto de Vida y Planeamiento Estratégico Personal

trata de una mujer de 80 afios, sufre de cdncer terminal y se encuentra en sus Gltimos
dias de vida internada en un hospital. El est4 ofreciendo en ese momento una de sus
lecciones clinicas con estudiantes de medicina, filosofia y teologfa. El didlogo que se

produce entrambos es el siguiente:

Frankl: Bueno, querida seniora Kotek, {qué opina usted de su larga vida ahora, cuando
mira hacia atrds? (fue agradable?

Paciente: ~ Ah, sefior profesor, de veras tengo que decir que ha sido una vida buena. iQué
bonita ha sido la vida! 1Y cudnto tengo que agradecer a Dios por todo lo que me
ha dado! He ido al teatro, he oido conciertos, y isabe usted? la familia en cuya
casa he servido aqui en Praga durante tantas decenas de anos me llevaba a
menudo con ellos a los conciertos. Y por todas estas cosas tan bellas tengo que

dar gracias a Dios.

Pero yo deseaba hacer aflorar a su consciencia su desesperacion inconsciente y reprimida.
Tenia la enferma que luchar con ella como Jacob luché con el dngel hasta que éste acabé
bendiciéndole. Deseaba yo llevarla hasta el extremo de que ella misma bendijera su propia
vida, de que pudiera llegar a decir "si" a su destino, que ya no podia cambiar. Queria llevarla,
aun cuando esto pueda parecer paraddjico, a que primero dudase del sentido de su vida en

un plano consciente, y no, como hasta ahora lo habia hecho, con una duda reprimida.

Frankl: Habla usted de sus experiencias tan hermosas, sefiora Kotek. Pero ino se le acaba
ahora todo?

Paciente:  (pensativa): Si, ahora todo se acaba.

Frankl: {Cémo es eso sefiora Kotek? {Acaso cree usted que con esto todas esas cosas
maravillosas que usted ha vivido desaparecen ahora por completo?, ique ya no
valen nada, que se acabaron del todo?

Paciente:  (avin sumida en sus pensamientos). Estas cosas maravillosas que he vivido . . .

Frankl: Digame, sefiora Kotek, {puede alguien quitarle a usted ahora esa felicidad que
experimentd en su vida?, {puede alguien borrar todo eso?

Paciente:  Tiene usted razon, senior profesor, nadie puede deshacer lo hecho.

Frankl: {Puede alguien borrar esa bondad que usted ha encontrado en su vida?

Paciente: ~ No, eso nadie lo puede tampoco.

Frankl: {Puede alguien borrar todo lo que usted ha logrado y conseguido con su esfuerzo?
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Paciente:

Frankl:

Paciente:

Tiene razén senor profesor, nadie puede destruir eso.

(O acaso puede alguien anular lo que usted ha sabido soportar con arrojo y
valentia? (Puede alguien quitdrselo de su pasado?, ide ese pasado en el que ha
conservado y cosechado usted todo esto?, ien el que usted lo ha atesorado y
amontonado?

(llorando ahora de emocién). Nadie puede hacerlo, inadie! (Después de una
pausa) Cierto que también he sufrido mucho. Pero he procurado encajar los
golpes que me daba la vida. {Comprende usted sefior profesor? Yo creo que el

sufrimiento es un castigo. Porque creo en Dios.

Por mi mismo, nunca hubiera tenido el derecho de hablar del sentido a la luy de un sentido

religioso y dejarlo luego a juicio de la enferma; pero a partir del momento en que afloré

espontdneamente la positiva actitud religiosa de la paciente, nada se oponia ya a que este hecho

fuese incluido en la psicoterapia.

Frankl:

Paciente:
Frankl:
Paciente:

Frankl:

Pero digame, sefiora Kotek: iNo puede también el sufrimiento ser una prueba?,
ino puede ser que Dios haya querido ver cémo la sefiora Kotek es capaz de
soportarlo? Y al final tal vez se haya dicho: si, hay que reconocer que lo ha llevado
valientemente. Y ahora digame de verdad: {Cree usted que alguien puede quitarle
ahora todas esas victorias que ha ganado?

No, nadie lo puede.

Luego eso queda, {no es asi?

iClaro que queda!

Mire, sefiora Kotek, no sélo ha logrado usted toda clase de cosas en su vida, sino
que también ha sacado el mayor provecho posible de su sufrimiento. Y en esto
es usted un ejemplo para nuestros pacientes. iFelicito a sus companeros de

enfermedad por poder tomarla a usted como ejemplo!

En este instante sucedié algo que nunca habia ocurrido antes en mis clases: iLos 150 oyentes

rompieron en un aplauso espontdneo! Me volvi de nuevo a la anciana y le dije: { Ve, sefiora

Kotek? Esos aplausos son para usted, para su vida, que ha sido un gran triunfo como no hay

otro. Puede usted sentirse orgullosa de esa vida. 1Y qué pocas son las personas que pueden

estar orgullosas de su vida! Quisiera decirle esto, seriora Kotek: su vida es un monumento,

iun monumento que ningrin hombre en el mundo puede destruir!




Lentamente la anciana salié del aula. Una semana mds tarde fallecia. Murié como Job, repleta
de aros. Pero durante la ultima semana su vida no estuvo ya deprimida. Por el contrario, se
mostraba orgullosa y llena de fe. Al parecer consegui ver que también su vida tenia sentido y
que hasta su sufrimiento tenia un sentido profundo. Antes de esto la anciana, como ya hemos
dicho, se hallaba angustiada por la preocupacion de no haber llevado sino una vida initil.
Ahora bien, sus tiltimas palabras, tal como quedaron registradas en su historial clinico, fueron
las siguientes: "Mi vida es un monumento, ha dicho el profesor a los estudiantes de la clase.

"

Asi que mi vida no ha sido inudl . . .".

Existe un espacio de libertad interior que no puede ni debe perderse porque ese es
precisamente el que marca la diferencia entre el hombre liberado y el hombre alienado.
Optar por planificar la propia vida forma parte del proceso de crecimiento personal,
tarea que demanda amplia informacion y que es posible alcanzar, entre otros medios,
a través de la lectura de libros. Una lectura atenta de El mundo y sus demonios. La ciencia
como una luz en la oscuridad, escrita por el astrénomo Carl Sagan poco antes de su
fallecimiento, ayuda a comprender por qué el pensamiento libre siempre es perseguido
por los regimenes autoritarios. Dice Sagan en esta magistral obra: "El noventa y nueve
por ciento del tiempo de existencia de humanos en la Tierra, no habia nadie que supiera leer
ni escribir. Todavia no se habia hecho el gran invento. Aparte de la experiencia de primera
mano, casi todo lo que sabiamos se transmitia de manera oral. Como en el juego infantil del
"teléfono", durante decenas y centenares de generaciones la informacién se iba distorsionando
lentamente y acababa perdida. Los libros lo cambiaron todo". Sagan finaliza su citada obra
con esta aguda reflexién: " ... la alfabetizacion es el camino que lleva de la esclavitud a la
libertad. Hay muchos tipos de esclavitud y muchos tipos de libertad. Pero leer sigue siendo el

camino".

Mario Vargas Llosa, notable escritor peruano, escribe en sus memorias, El pez en el agua,
que formula planes quinquenales para definir sus objetivos de vida y la produccién de
sus obras literarias. A su extraordinario talento y creatividad literaria el escritor agrega
una gran dosis de disciplina, perseverancia y compromiso para lograr sus propios objetivos.
Pero esta tarea de establecer objetivos de vida y luchar por alcanzarlos no sélo esta
reservada a los grandes creadores, cada cual desde su propia circunstancia de vida
también puede alentar la esperanza de su propia y singular creaciéon humana. En este

sentido el planeamiento estratégico personal entrafia un auténtico compromiso con el
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autodesarrollo y conocimiento de si mismo, y desde luego que puede ayudar

significativamente en el proceso de descubrir el sentido de vida.

La edificacion de la libertad individual, la construccién de la responsabilidad social y el
desarrollo de la propia humanidad, necesitan del libre albedrio de nuestra propia consciencia
para madurar. Este ser hombre es un proceso que marca la diferencia entre la persona
individual, que es libre para crearse a si misma, y el hombre masa, que es cautivo de un
poder autoritario. Se nace hombre y mujer por la herencia genética, pero es la propia
persona quien crea psicoldgica, cultural y socialmente a la persona humana. Cada cual

también se va creando y recreando a si mismo con la calidad de su propia vida.

Hace ya mas de quince afios, en el transcurso de una conversacién de sobremesa, le
pregunté a una persona a la que querfa mucho lo siguiente: "Dime, qué pensarias acerca
de la reaccién del puiblico si pudiera ver una pelicula sobre tu propia vida reflejada en la
pantalla cinematogrdfica. Crees que el piblico saldria de la proyeccion realmente satisfecho
con lo que pudo ver, o acaso piensas que el priblico terminaria aburrido luego de ver la pelicula

de tu vida".

La persona en cuestién me mir con seriedad, se quedé pensando un breve momento
y me respondid: "Mi vida no ha sido extraordinaria, pero si he podido cumplir con todas mis
obligaciones. Primero, con mis padres y hermanos; v, después, con mi esposa y mis hijos. Les
he dado lo que pude darles con el fruto de mi trabajo honrado, y especialmente un ejemplo
de vida y educacion a mis hijos. He cumplido también con mi empresa en la que he trabajado
durante mds de cuarenta anos, y desde luego que también he cumplido con mi pais. Asi es la
vida de la gran mayoria de personas, no es excepcional; pero, si se cumple con todas las

responsabilidades, siempre se tiene la satisfaccion del deber cumplido".

Este recuerdo viene ahora a mi memoria porque pienso que esta persona tenfa mucha
razon en su sencilla pero aleccionadora filosofia de vida. Es muy cierto aquello de que
la gran mayoria de personas no viven vidas extraordinarias o excepcionales, al punto
de merecer ser llevadas a la pantalla del cine o la television; vy, si se piensa bien el asunto,
tampoco hace ninguna falta. Se requiere, si, que las personas descubran el sentido de
sus vidas y se entreguen a la misma con integridad moral para alcanzar sus propios

ideales y objetivos.
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Cada ser humano debiera encontrarse en condiciones de disefiar su propio futuro y
encontrar su sentido de vida. Poder dar una respuesta con su propia vida a la razén de
ser de su existencia. Ofrecer una respuesta creativa con sentido ético a las dificultades
existenciales. Brindar una respuesta comprometida con la vida misma con respeto y
dignidad. Proporcionar una respuesta que signifique la posibilidad de la superacién
personal y familiar. En suma, vivir a la altura de lo que representa con integridad la

persona humana.

Las amorosas, sabias y bellas palabras que brindara Don Quijote de la Mancha a Sancho
Panza, su fiel escudero y compafiero de mil y una aventuras, con ocasién del viaje de
éste a la insula para gobernarla, acaso sirvan para reflexionar sobre el sentido de vida:
"Primeramente, oh hijo, has de temer a Dios, porque en el temerle estd la sabiduria, y siendo
sabio no podrds errar en nada.

Lo segundo, has de poner los ojos en quien eres, procurando conocerte a ti mismo, que es el

mds dificil conocimiento que pueda imaginarse".

Don Miguel de Cervantes Saavedra, en su genial e inmortal obra El ingenioso hidalgo
Don Quijote de la Mancha, ofrece también una filosofia de vida basada en el anhelo
humano de conocer a Dios y conocerse a sf mismo. Esta es también una forma inteligente
de que el hombre pueda encontrar sentido a su existencia, darse respuesta a sf mismo
sobre la clasica trilogia existencial: quién soy, de dénde vengo y hacia adénde voy. Preguntas
de orden filoséfico que desde siempre se pregunta la humanidad, y que necesita
responderse cada generacion de hombres para poder encontrar plenitud de sentido

existencial.
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XV. La Crisis Existencial.

1.  La encuesta del milenio en el Perd.

Durante los meses de marzo a mayo del 2000 fue publicada por el diario El Comercio,
en diez fasciculos coleccionables para sus lectores, La Encuesta del Milenio. Esta
interesantisima encuesta fue realizada gracias a una acertada iniciativa de la Gallup
International Association - GIA, entidad privada que asocia a diversas empresas de
investigacién procedentes de muy diversos pafses del mundo. Esta encuesta es la mas
ambiciosa que se haya llevado a efecto en el mundo hasta el momento, pues comprendié
nada menos que a 12 paises de América, 16 paises de la Unién Europea, 17 paises del
resto de Europa, 11 pafses de Asia y 4 paises de Africa. La muestra de estudio, compuesta
por 50,000 personas mayores de 18 afios de edad, es muy significativa sobre la manera
de pensar de mas de tres mil millones de personas repartidas entre 60 paises, incluido
el Pertd. Los temas que comprendi6 la encuesta fueron los siguientes: Derechos de la
mujer, delincuencia, religion, lo que mas importa de la vida, medio ambiente, Naciones
Unidas, derechos humanos, democracia y empleo. El margen de error de la encuesta
fue estimado en +/- 0.4%.

Acerca del tema lo que mds importa de la vida se plante6 a los encuestados nueve valores
para que pudieran escoger, entre todos ellos, los dos que consideraban méas importantes,
y también los dos que juzgaban los menos relevantes. El resultado, para el caso del Perq,
puso de manifiesto que a los peruanos les importa més tener un trabajo, tener una vida

familiar feliz, y vivir en un pafs sin violencia ni corrupcién. Y, por contra, lo que menos
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les importa en la vida, son los siguientes: Tener un buen nivel de vida, ser creyente de
una religién, y vivir en un pais donde no hayan guerras. En el nivel internacional se
refleja que para la gran mayorfa de personas tener buena salud, tener una vida familiar
feliz y tener trabajo son los tres valores fundamentales. Y en este mismo nivel los valores
que son menos importantes, son los siguientes: Ser creyente de mi religion y tener un
buen nivel de vida. Es interesante considerar que en este Gltimo caso existe un 24 % de

personas de la muestra mundial que sefiala que no sabe. Véase los Cuadros N°. 1y 2.
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CUADRON®. 1

LA ENCUESTA DEL MILENIO

Consciencia global humana

Lo que mds me

importa en la vida W Perd Paise/s .de USA Mundo
@ | e | o (%)
Tener un trabajo 38 30 6 217
Ten.ef una Yida 36 40 50 38
familiar feliz
Vivir en un pafs sin
25 21 11 15

violencia ni corrupcion

Tener buena salud 23 35 30 44
Tener un buen
nivel de vida e L0 8 LS
Tener educacién 17 16 11 12
Vivir en libertad 17 20 34 16
Ser creyente de
mi religién 12 10 23 10
Vivir en un pais donde

7 12 7 17
no hayan guerras
No sabe 0 1 2 1

Fuente:  Empresa Editora El Comercio (2000). La encuesta del milenio. Lo que mds importa en la vida.
Publicada el 26 de mayo del 2000.

(1) Las personas encuestadas debfan elegir, entre todos estos nueve valores, aquellos dos con los
que se sentfan mejor representadas.

(2) El grupo de pafses de América incluye: Argentina, Bolivia, Canad4, Chile, Colombia, Ecuador,

EE.UU. de América, México, Paraguay, Pert, Reptblica Dominicana y Uruguay.
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CUADRO N°®. 2

LA ENCUESTA DEL MILENIO

Consciencia global humana

Lo que menos me
(1) Paises de

importa en la vida Perti Nt USA Mundo

(%) %) D (%) (%)

Tener un trabajo 2 10 23 13

Tener una vida

familiar feliz Z = L >

Yivir en. un.pais sin | 9 3 22 14

violencia ni corrupcién

Tener buena salud 3 4 8 4

Tﬁener un buen 18 33 75 6

nivel de vida

Tener educacién 3 8 14 20

Vivir en libertad 5 7 4 10

Ser creyente de

mi religion 19 30 18 38

Vivir en un pais donde

no hayan guerras 18 15 18 10

No sabe 37 31 22 24

Fuente:  Empresa Editora El Comercio (2000). La encuesta del milenio. Lo que mds importa en la vida.
Empresa Editora El Comercio S.A. Publicada el 26 de mayo del 2000.

(1) Las personas encuestadas debfan elegir, entre todos estos nueve valores, aquellos dos con los
que se sentfan mejor representadas.

(2) El grupo de pafses de América incluye: Argentina, Bolivia, Canad4, Chile, Colombia, Ecuador,

EE.UU. de América, México, Paraguay, Pert, Reptblica Dominicana y Uruguay.
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Estos resultados son bastante reveladores sobre la percepcion de la poblacién peruana
acerca de los problemas mas criticos que se han vivido -y todavia se viven- en el pafs.
En efecto, el desempleo y el subempleo -cruel reflejo del subdesarrollo- constituye la
primera causa de las preocupaciones de los peruanos. El empleo no solamente es un
bien econdémico escaso en el pais sino que el existente para la mayoria de la poblacién
es de baja calidad. Resulta manifiesto también que, en otra encuesta sobre el empleo,
el 45 % de la muestra de estudio del Perti conteste que carece de empleo, que el 66 %
tenga posibilidades de convertirse en desempleado, y que al 70 % le podra tomar tiempo
conseguir un nuevo empleo. Considerando la situacién socio-econémica del Perd,
resulta totalmente comprensible que el empleo aparezca en el primer lugar de la encuesta

sobre lo que mds importa en la vida.

El segundo valor viene representado por tener una vida familiar feliz, lo que significa
la capacidad no solamente de vivir en armonia en el medio familiar sino también la
posibilidad de poder atender las necesidades basicas de sus miembros. Esta expectativa
sobre calidad de vida, dada la situacién de pobreza que se extiende aproximadamente
para el 50 % de la poblacién peruana, resulta todavia un objetivo lejano de poder
cumplirse. Uno de los efectos de las politicas econémicas neoliberales, aplicadas en el
Pert de los afios 90, ha sido precisamente el mayor empobrecimiento de los sectores

sociales tradicionalmente mas deprimidos e, incluso, de las capas medias.

Y, por tltimo, vivir en un pafs sin violencia ni corrupcién, es no solamente comprensible
sino totalmente justificado para el caso peruano, considerando que la década de los 90
se caracterizé por la constante violacién de los derechos humanos, la precariedad de
las instituciones publicas, la fragilidad de la democracia, el terrorismo y la corrupcién

creciente en muchas esferas del poder.

En relacién a la encuesta de lo que menos importa en la vida fue seleccionada, por
la muestra de estudio del Perd, en primer lugar, tener un buen nivel de vida. El
andlisis de la informacién lleva a pensar que para los peruanos es posible sacrificar
un buen nivel de vida pero no carecer de empleo. Después de todo la supervivencia
familiar de